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Al contestar cite este nimero

AR AR

Radicado No:
202659007000020081

Espinal 19 de marzo de 2026

Senor(a)
Andénimo
Espinal - Tolima

Asunto: Respuesta a Reclamo, SIM 1764976842 (Para consultas cite este
ntimero).

Cordial Saludo,

Me permito informar que, se procedid a realizar verificacidén con el 100% del talento
humano adscrito a la unidad de servicio de CDI PEQUENOS CURIOSOS y de acuerdo
con la reunién realizada el dia 10 de marzo y escuchado uno a uno cada perfil que
alll se desempena manifestaron que no cuentan con funciones asignadas diferentes
a su cargo, que solo se les indica realizar actividades relacionadas con en el rol al
cual fueron contratados,

Si requiere informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También podré solicitar asesoria
en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas
del dia a través de nuestros canales de atencién, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-
91-8080, correo electronico: atencionalciudadano@icbf.gov.co vy en la péagina web

www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en
Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifos, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las

www.ichf.gov.co
@ICBFCalombia "
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lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 - 320 239 13 20 - 320 865 54 50 o por
cualguiera de nuestros canales de atencién.

Cordialmente,
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