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Radicado No:
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Senora:

ERIKA ELENA GUTIERREZ CARRASQUEL

Barrio Santo Domingo Sabio, Medellin - Antioquia

Imposibilidad de notificacién personal

Para publicaciéon en Cartelera de la Sede de la Direccién General.

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacién y Orientacidon con Tramite SIM
No. 1764970621 (Fara consultas cite este ndmero)

Respetada Sefora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de
fecha 04 de marzo de 2026, la cual ha sido registrada con el ndmero citado en el
asunto, en la que solicita realizar la bisqueda de un menor de edad.

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Policia Metropolitana del
Valle de Aburré y a la Fiscalia General de La Nacién, toda vez que, son las
entidades encargadas de verificar su peticién y brindarle respuesta, dando
cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. =~ También  podrd  solicitar
Orientacién en Derecho de Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sébado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrdn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

www.ichf.gov.co
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del correo electrénico: atencionalciudadano®icbf.qov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podrén realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Polftica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

!
L A']r:iARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direcciéon de Relacién con la Ciudadania.

Clasificacion de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Daniela Osaorio / Anexo: 02 Folios.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige Ia peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actiia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de Ia recepcian, si
abré por escrito. Dentro del término sefalado remitird la peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio

i ao-LArRtRg teir5e—cen epart fa—stori i Te T Z-pgfTién por la

= e e CHS g

Haviesi ji;_q oRihde-Atarzo de 2026, aTas 17:00 A.-M’, sedun o establedido BY'Ley 142
2011, por 2l término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte al finalizar el dia siguiente al retiro del
aviso.

L

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional
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Seﬁore_s: )
POLICIA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA
Correo electrénico: lineadirecta@policia.gov.co

Seﬁores’:
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Correo electrénico: ges.documentalpars@fiscalia.qov.co

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacidén y Orientacién con Tramite SIM
No. 1764970621 (Para consultas cite este ndmero)

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en el
marco de sus competencias, la peticién con fecha 04 de marzo de 2026, presentada
por la sefiora CHRISLAIDY MARIA CHOURIO UTRIA, la cual ha quedado
reaistrada con el nimero del asunto. en |a que informa la desaparicién de

, fue visto en la ultima vez en la ciudad de
Medellin.

Conforme a lo anterior mencionado, se reporta lo manifestado durante la
interaccién: “Se comunica la sefiora Chrislaidy Maria Chourio Utria, con
identificacion de extranjeria No. 22459422, refiere que estd haciendo el tramite
para obtener papeles colombianos, ya que llegé en compania de sus 3 hijos
menores de edad deportados desde Estados Unidos hace aproximadamente 3
meses. Cuenta que tiene una situacién con su hijo mayor Y.D.C.C., de 13 aiios,
desde que vivian en dicho pals, el menor se escapé de la casa en una oportunidad,
alli emitieron una alerta AMBER, que logré dar con el paradero de é, pero le
advirtieron que si volvia a pasar lo detenian, para lo cual el nifio regulé su
comportamiento. Hace 3 meses fueron deportados y llegaron a vivir a la ciudad de
Medellin, alli, ella inicié todo el proceso de actualizacién de documentos de los
menores de edad, ya que, en el colegio donde los inscribié le dieron plazo para
permitirles el estudio. Cuenta la progenitora que su hijo mayor empezé nuevamente
con el mal comportamiento, en el colegio se peleé dos veces, no le hace caso )4
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permanentemente se le ha escapado de la casa y permanece en la calle,
situaciones en donde ha acudido con la policia en dos oportunidades quienes la
ayudaron a ubicar al nifio, si bien no confirma que esté consumiendo SPA, e
preocupa que inicie por este camino. La peticionaria confirma gue ella en el
mominto se encuentra en San Antero, Cérdoba, ya que, estd haciendo Ia diligencia
de los documentos mencionada anteriormente, para lo cual viajé desde ayer y se
devuelve hoay, pero indica que dejé a sus hijos bajo el cuidado de una adulta, frente
a esto confirma que su hijo no aparece desde ayer en la noche, confirma gue ayer
cuando salié del colegio a las 5:15 pm, no llegé a la casa de forma inmediata, al
confirmar con la profesora que el nifio ya no estaba en el colegio, sus hermanos
salieron a buscarlo por los alrededores de la casa y lo hallaron y al llegar todos a la
casa la progenitora hablo por teléfono con él y reclaméndole porque se habia
demcrado en llegar a la casa, el nifio se enojé, tiro la puerta y se fue, indica que es
la hora que el menor no aparece y le preacupa, ya que como estan nuevos en la
ciudadl, el menor no la conoce, ni siquiera saber coger una buseta, no tiene
conocimiento de donde paso la noche. Refiere que desde el colegio, ha buscado
ayuda con la psicéloga con quienes estaban adelantando un proceso de adaptacion,
pero no ha funcionado, por ende, solicita intervencién por parte de ICBF. La
ciudatlana confirma que sus hermanos y la cuidadora estdn buscéndolo por los
alrededores del barrio actualmente, pero no han tenido éxito en su busqueda,
ademsds, no brinda especificaciones fisicas del nifio y de como estaba vestido, ya
que no responde nuevamente a la llamada”,

Debico a lo anterior, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley
1098 de 2006 y el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, mediante la
cual se sustituyé el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, realizamos la presente
remision, adjuntando a esta comunicacidn el reporte efectuado por el ciudadano. En
dicho folio encontrard, en el encabezado titulado “DATOS DEL CIUDADANO”, |a
informacién correspondiente a nombres, correo electrénico, direccién, teléfono y
celuler (en caso de haber sido reportados) y en el campo “DESCRIPCION DE LA
PETICION” los hechos comunicados por los peticionarios.

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. =~ También podran  solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sébado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

www.ichf.gov.co

{@} @icticolombiaoficial (CBFColombia

(53] @icbicolombiaoficial

L 2] ICBFColombie

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General 01 8000 91 8080

T:léfono: 4377630 - Colombia Pagina 2 de 3



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

BIENESTAR
FAMILIAR

del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la péagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneraciéon de derechos de
los nifos, ninas y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pégina
web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

Direccién de Relacién con la Ciudadania - Secretaria General
ICBF Sede de la Direccion General - Metrdpolis +

Avenida Carrera 68 # 75A - 50 Bogota, Colombia

Teléfono: (601) 437 76 30 Ext: 100441

www.ichf.gov.co

BIENESTAR
FA M | LI A R Clasificacidn de la informacdn: CLASIFICADA

Elaboré: Daniela Osorio / Anexo: 01 Folio.

Artfculo 21, Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actda verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas sigulentes al de la recepcidn, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticién al competente y enviaré copia del oficio remisorio

al peticionario. Los términos para decidir se contardn a partir del dia siguiente a la recepcién de Ia peticién por la
autoridad competente.
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