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Urrao, 13 de marzo de 2026

Sefior(a),
Petecionario

Asunto: Respuesta a Peticiéon con SIM 1764969323.

En atencién al requerimiento relacionado con registro en el SIM 1764969323, donde exponen la
situacion presentada en el hogar comunitario E/ Paseito, desde la competencia de supervision
de los contratos del Centro Zonal Penderisco nos permitimos informar que se recibié la novedad
reportada y, conforme al conducto regular establecido para estos casos, se dio inicio al proceso
interno correspondiente para la verificacion y gestion de los hechos.

Agradecemos que se nos haya puesto en conocimiento este presunto incumplimiento por parte
del contratista u operador del servicio, informacion que resulta fundamental para el adecuado
seguimiento y control de la prestacion del mismo.

De igual manera, es pertinente senalar que el operador del servicio nos informé que el
suministro y la atencién ya fueron restablecidos, garantizando la continuidad del servicio a los
nifos, nifias y familias beneficiarias.

Cordialmente,

ROXANA LONDONO GIRALDO
Coordinadora-Supervisora

Centro Zonal Penderisco.
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