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Senor(a),
Petecionario

Asunto: Respuesta a Peticion con SIM 1764969124.

En atencién a la situacién informada con registro en el SIM 1764969124, respecto al
suministro de insumos alimentarios en hogar comunitario, desde el Centro Zonal
Penderisco se informa que se cuenta con conocimiento previo de una situacién
similar que fue reportada internamente, lo cual ha permitido adelantar las
verificaciones iniciales dentro de los lineamientos establecidos por el ICBF para
estos casos.

De manera interna, se viene realizando el proceso de revisidn correspondiente,
orientado a analizar las circunstancias asociadas a la prestaciéon del servicio y a
realizar las validaciones necesarias con el operador, con el fin de garantizar el
cumplimiento de las condiciones operativas definidas para la atencién de los nifos,
nifas y demas beneficiarios.

Agradecemos que estas novedades sean puestas en conocimiento del Centro Zonal,
toda vez que ello contribuye al fortalecimiento de los mecanismos de control y
mejora continua del servicio, asi como a la identificaciéon oportuna de situaciones
gue requieren intervencidon o seguimiento adicional. La informacién recibida permite
ajustar los procesos de monitoreo y realizar las acciones pertinentes para asegurar
la calidad y regularidad en la prestacion del servicio.

Quedamos atentos a cualquier actualizaciéon que se considere pertinente informar.

Cordialmente,

ROXANA LONDONO GIRALDO
Coordinadora-Supervisora

Centro Zonal Penderisco.

Anexo: (0). Folios (1).

Aprobd: Roxana Londofio Giraldo/coordinadora y supervisor de contratos de primera infancia.  guubudet
Revisd: Roxana Londofo Giraldo/coordinadora y supervisor de contratos de primera infancia.

Proyectd: Greicy Alejandra Pino Cardenas/Contratista seguimiento a la ejecucién.
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