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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De |la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto ELE—W%E
CLASIFICADA

Al contestar cite este nlimero

T T

Radicado No:

202612520000077541
Bogotd, 11 de marzo de 2026

Senor:

ALEJANDRO MONTOYA

Carrera 4 QOeste No. 3 - 75, barrio Pedregal
Yumbo - Valle del Cauca.

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién SIM No.
1764969094 (Para consuitas cite este nimero)

Respetado sefior,

Con toda atencién nos permitimos informarle, que respecto la solicitud remitida el 3
de marzo de 2026, la cual fue registrada inicialmente con el radicado SIM
1764969094, se realiza cambio en el estado de su peticién la cual pasa de tener
tramite a sin trémite, teniendo en cuenta que la pretensién es saber cémo poder
acceder al beneficio de la bienestarina, por lo que es importante gue sepa que, debe
solicitar cupo en alguna Modalidad de Primera Infancia del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), dado que la entidad presenta una nueva iniciativa
disefiada para facilitar el acceso directo a la pre-matricula para los servicios de
primera infancia, sin la intermediacién por lo que le indicamos gue a partir de este
ano, el proceso de registro y matricula en los programas de atencién a la primera
infancia serd realizado directamente por los padres, madres y acudientes. Las
familias colombianas podrén realizar la pre-matricula en los programas de atencién
para la primera infancia desde la comodidad de su hogar. Los padres, madres y
cuidadores podran completar este proceso a través de un formulario en linea
disponible en nuestra pagina web ntips://prematricula.icbf.gov.co/. Asi mismo, se
indica que es importante que seleccione correctamente el departamento vy
municipio de residencia del solicitante, ademas, registre un nimero de documento
valido y la fecha exacta de nacimiento del nifio, nifia o de la mujer gestante, ya que
estos son criterios basicos para la elegibilidad del solicitante. Una vez diligenciado,
podran identificar, gracias a un mapa interactivo, la unidad de atencién mas cercana
con cupos disponibles y asignarla, garantizando asf un proceso transparente y
eficiente, si en la unidad la cual estdn escogiendo no aparece cupo disponible, es
importante completar el diligenciamiento para quedar en lista de espera.

www.icbf.gov.co
{&] @icbicolombiaoficial DX @ICBFColombia . {E} @icvicolombiaoficial
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion '
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Una vez finalizada la preinscripcién, el acudiente debera dirigirse a la unidad de
atencién asignada, informacién que serd enviada al correo electrénico registrado.
Ante algln tipo de inconveniente con el link de pre-matrfcula como documentacién,
informacién, datos mal ingresados, entre otros, puede comunicarse al correo:
Soporte.prematricula@icbf.gov.co.

Por dltimo, se informa que para solicitar cupo en los programas de primera infancia
de ICBF el ciudadano deberd consultar de manera personal la disponibilidad del
cupo directamente en el operador o unidades de servicio, también podré dirigirse al
Centro Zonal (punto de atencién de ICBF) y validar si cuentan con cupos y
posteriormente presentar una solicitud de inscripcién acompafiada de los siguientes
documentos: Documento de identidad del usuario, fotocopia del puntaje del Sisbén,
documento que acredite afiliacién al sistema de seguridad social, copia del carnet
de vacunas, diagnéstico médico de condicién de discapacidad (cuando aplique),
certificacién de asistencia a controles prenatales (modalidad familiar), fotocopia de
recibos de servicios plblicos, fotocopia de documento de identidad del padre, madre
o cuidador, certificado de pertenencia a grupo étnico (cuando aplique) y fotograffa
del menor de edad o madre gestante. Dada la informacién anterior, le informamos
que segln su ubicacién esta gestién podréd ser adelantada por el Centro Zonal
Yumbo, direccién carrera 4 Oeste # 01 B - 07 barrio El Pedregal, Yumbo - Valle
Teléfono (s): 57(601) 437 76 30 Ext: 267002 - 267008, horario de atencién: Lunes a
Viernes 08:00 a.m. a 05:00 p.m. (Jornada Continua).

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También podra solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sédbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co -y en la pégina web—

www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifos, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dfa los siete dias de la semana o por cualguiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

www.ichf.gov.co

@icbicolombizoficial 234 @ICBFColombia

(&) @icbfcolombiacficial
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto m%
CLASIFICADA

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto

Direccién de Relacidn con la Ciudadania.
Clasificacién de la informacién; CLASIFICADA
Elaboré: Steven Andrés Alfonso Galindo / Reviso: Valeria Sandoval

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actla verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio

al peticionario. Los términos para decidir se contarn a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente. ' ;

www.ichf.gov.co

@icbicolombiaoficial 24 @(caFeolombia - {E] @icbicolombiaoficial
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 15 dfas de abril del 2026, a las 08:00 A. M., por el
término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,

advirtiendo que la presente notificacion se coF idera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
Ll e \
Lina Margarita Perez Aran

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general




