Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion KEREErAT
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto FAMILIAR
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

A A

Radicado No:
202612520000068371
Bogota, 06 de marzo de 2026
Sefor(a):
CIUDADANO(A)

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacién.
Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1764968868 (Para consultas cite este mimera)

Respetado(a) Senor(a),

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud con
fecha 03 de marzo del 2026, la cual ha sido registrada con el niimero citado en el

asunto, en la que, reporta una presunta situacién que se enmarca en conductas
constitutivas de violencia intrafamiliar.

Al respecto, y teniendo en cuenta los hechos expuestos en su peticién le
informamos que dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de
2015 por medio de la cual se sustituyé el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, su
solicitud fue remitida a la Comisaria de Familia de Garzén - Huila, toda vez gue
es la autoridad competente para restablecer los derechos que se hayan podido
vulnerar en el ambito familiar.

Si requiere informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la péagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. ~ También  podrd  solicitar
Orientacién en Derecho de Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00
pm, Chat ICBF de Lunes a sabado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea de Lunes
a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a
6:00 pm, asi mismo, podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-
8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del

www.ichf.gov.co
>34 @ICBFColombia @ichfcolombiaoficial
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Institiito Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilias De la Fuente de Lieras

Direciion de Servicios y Atencion

Grup: de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLAS|FICADA FAMILIAR

corr2o electrénico: atencionalciudadano®icbf.gov. y en la pégina web
wwy.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Reclierde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
hores del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atercién en los horarios anteriormente mencionados.

Finaimente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LIN/. MARGARITA PEREZ ARANGO

Cooidinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relaciéon con la Ciudadania.

Clasif cacién de la informacién: CLASIFICADA

Elabo-é: Angie Diaz / Anexo: 1 Folio.

Artfcuia 21. Funcionario sin competencia, Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informard
de inrediato al interesado si este actda verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de |a recepcién, si
obrd yior escrito. Dentro del término sefialado remitiré la peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dfa siguiente a la recepcién de |a peticién por la
autoriclad competente.

Hoy se fija al 09 de marzo de 2026, a las 11:00 A.M., segin lo establecido en el Articulo 69 Ley 1437 de
2011, por &l término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar el dia siguiente al retiro del
aviso.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional

Constaniia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestidn de Canales Centro de Contacto -

Direccién Servicip,s,* @ﬁglﬁ; E@ﬁ ggde Nacional
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras _
Direccion de Servicios y Atencion BIENESTAR
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto FAMILIAR
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

0

Radicado No:

202612520000068361
Bogotda, 04 de marzo de 2026

Sefores:
COMISARIA DE FAMILIA DE GARZON - HUILA

Correo electrénico: comisariafamilia@garzon-huila.gov.co

ASUNTO: Remision por Competencia - Informacién y Orientacién con
Tramite SIM No. 1764968868 (Pars consultas cite este nimero)

Respetuoso saludo,

De manera atenta nos permitimos remitir la peticién de la referencia, conforme a lo
contemplado en la Ley 294 de 1996 reformada parcialmente por la Ley 575 de 2000
y la Ley 1257 de 2008, reglamentadas mediante el Decreto 652 de 2001, el Decreto
4799 de 2011 y la Ley 2126 de 2021, para que dentro de ese marco de competencia
se realicen acciones oportunas y efectivas en defensa de los derechos de |a familia.

Datos de ubicacién del afectado: Es la casa que estd al frente de la Unica
escuela en la Vereda Villa Rica; la casa que estd al frente de la escuela, en el
municipio de Garzén, en el departamento de Huila.

Teniendo en cuenta los hechos expuestos en la peticién y la falta de competencia
del ICBF para la atencién de este; le remitimos la presente comunicacién en virtud
del articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio 2015, por medio de la cual se

sustituyd el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, para las gestiones dentro de su
competencia.

Si requieren informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pdagina web, ingresando al enlace:

: ' olio-de- icios-icbf. También podrdn solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a

www.ichf.gov.co

@ichfcolombiaoficial P @Icarcolombia @icbfcelombiaoficial
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion -
Gruso de Gestion de Canales Centro de Contacto %ﬂg
CLASIFICADA

R

5:0C pm, Chat ICBF, de lunes a sédbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de |lunes a viernes, de 8:00
am 3 6:00 pm, asi mismo podrédn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-£000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®icbf.gov.co y en la pagina web
wwy/.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horzs del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atercién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina
web: https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

Direccién de Relacion con la Ciudadania - Secretarfa General
ICBF Sede de la Direccion General - Metrdpolis +

Nl Avenida Carrera 68 # 75A - 50 Bogota, Colombia
i L Teléfono: (601) 437 76 30 Ext: 100441

B || E& EgTAR www.ichf.gov.co

Fll!\ M I L I A R Clasificzcion cle i3 infarmadan: CLASIFICADA

Elabo 4: Angie Diaz / Anexo: 1 Folio.

Artfcula 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informaré
de inrnediato al interesado si este actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de la recepcién, si
obré pior escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticién al competente y enviara copia del oficio remisario
al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoritlad competente,
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