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Al contestar cite este nimero
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Radicado No:

202612520000076761
Bogotd, 13 de marzo de 2026

Sefor:

JULIO ENRIQUE RODRIGUEZ BECERRA

Peticionario no suministra los datos de ubicacién.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General.

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacidén y Orientacién SIM No.
1764964823 (Para consultas cite este nimero)

Respetado sefior,

En atencién a la solicitud de fecha 25 de febrero de 2026, registrada con el ndmero del
asunto, mediante la cual indica: “que fue convocado por ICBF para realizar una contratacién
directa bajo nimero de contrato: ICBF-BOG-019-2026 para la compra de unos equipos
audiovisuales (televisores). Por medio del remitente indica el siguiente correo electrénico:
icbf@juridicagov.com, realizando la solicitud de 90 televisores y posteriormente les enviaron
un contrato con fecha de 5 de febrero del 2026, en el cual indicaba las condiciones de la
solicitud de la compra y, adicionalmente, la funcionaria Jeniffer Albleidy Diaz Hurtado les
solicité los datos de la bodega para poder recoger los equipos audiovisuales. El dfa 18 de
febrero de 2026 se acercé el sefior Victor Manuel Buitrago Diaz en representacién del ICBF
como operador logistico y tenfa chaleco con insignias y logos del ICBF para recoger los 90
televisores y estos televisores fueron entregados. Indica que es la primera vez que realizaba
un contrato con estas personas. Ademds, no se habia postulado a ninguna convocatoria
oficial del ICBF actualmente. Quiere exponer este caso porque ahora le estan solicitando 60
computadores y 500 resmas de papel a esta misma funcionaria. Manifiesta el sefior Julio que
le generaron desconfianza porque ha intentado concretar una cita presencial con la
funcionaria y le ha sacado excusas e indica que en todo el proceso no le brindaron una
direccién donde estaban ubicados los funcionarios porque las comunicaciones las
continuaran por medio de WhatsApp.”, con el presente nos permitimos informarle que: La
informacién brindada fue remitida a la Oficina Juridica del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF), quien procedera con su anélisis a fin de tomar las medidas gque correspondan
ante la Fiscalia General de la Nacién. Por favor abstenerse de realizar cualquier entrega de

mercancia, ya que puede ser victima del delito de estafa. Lo anterior, para su conocimiento y
fines pertinentes.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro
portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
ttps://www.icbf gov.co/por [ rvicios-icbf. También podr& solicitar Orientacién en
Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a través de la linea de
WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a
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sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y
videollamada de lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asf mismo podrédn comunicarse con
nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm

y contactarnos a través del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la
pagine web www.icbf,gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los nifias,
nifas v adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24 horas del dfa los siete
dias c¢e la semana o por cualquiera de nuestros canales de atencién en los horarios
anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de sus
funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento de Datos
Persoriales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

/

-

o )
Lll\ﬁ\ MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania.

Clasifizacion de la informacion: CLASIFICADA
Elaboré: Steven Andrés Alfonso Galindo / Reviso: Valeria Pefuela

Hoy se fija al 16 de marzo de 2026, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

Li i\."largarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania ICBF Sede Nacional

Constaricia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacidon con-la.Ciudadania ICBF Sede Nacional
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