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Instituto Colombiano de Bienestar Fam'iliar
Cecilia De la Fuente de Lleras Q‘@
Direccion de Servicios y Atencion S
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto :

BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

W

Radicado No:

202612520000091971
Bogotd, 24 de marzo de 2026

Sefora:

SUSAN ESTEFANY ARIAS MORA

Calle 1 G 15 D Bis 46, Barrio Tres Esquinas
Neiva - Huila

ASUNTO: Orientacién en Derecho de Familia SIM No. 1764964431 ( .-

nalliiqas Citg ¢ alkl RN RESARS

Respetada Seriora:

En atencidn a la solicitud de fecha 23 de febrero de 2026, registrada con el niimero
del asunto, mediante la cual indica: “(...) que tiene un hermano que vive en el
extranjero y le indica que quiere que ella y el menor de edad vayan a pasar las

vacaciones alli, pero indica que el progenitor no quiere otorgar el permiso de salida
del pafs para el nifio (...)"

Sefora Susan, el dia 26 de febrero de 2026 se intenta realizar devolucién de
llamada por parte del segmento de abogados el cual no fue posible entablar
comunicacién ya que, se evidencia que las |lamadas timbran en repetidas ocasiones

sin ser contestadas y se imposibilita la comunicacién, por lo tanto, se brinda
respuesta por este medio escrito.

Con relacién a la inquietud planteada, nos permitimos informarle lo siguiente: El
permiso de salida del pafs es una facultad que la ley confiere a los representantes
legales del menor de edad conjuntamiente, es decir, de conformidad con los
dispuesto en el Art 110 del Cédigo de Infancia y Adolescencia, Ley 1098 de 2006,
cuando un nifio, una nifa o un adolescente de nacionalidad colombiana yfo que
tiene residencia en Colombia vaya a salir del pafs con uno de los padres o con una
persona distinta a los representantes legales deberd obtener previamente el
permiso de aquel con quien no viaja o el de los dos en caso de viajar.solo ¢ con un
tercero, independientemente de cuédl sea la razén para, ello, y es en esencia el
ejercicio de la representacién legal en una figura derivada de la patria potestad.

La manera mas sencilla de que el menor de edad pueda salir del territorio
colombiano, es que, si el progenitor llegase a cambiar de opinién y estar de acuerdo
con la salida del pais del menor de edad debera firmar un documento en el cual
autorice la salida, puede acudir directamente en la Notaria que le puede suministrar
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras ) i

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto \
CLASIFICADA BIENESTAR

FAMILIAR

formato del documento para autorizar la salida del pafs del menor de edad y
posterior a esto el notario autenticara el documento firmado.

La ley 1098 de 2006- Codigo de Infancia y Adolescencia establece en el pardgrafo 1
del articulo 110, los requisitos para la salida del pais de los nifios, nifias y
adolescentes; por lo cual se indica que dicho permiso debe contener el lugar de
destino, el propdsito del viaje, el nombre de la persona que viajard con el menor de
edad y la fecha de salida e ingreso de nuevo al pafs.

Ante el posible desacuerdo para el otorgamiento del permiso de salida del pais de
un menor de edad, es necesaria la intervencién de las autoridades competentes,
esto es, el Juez de Familia. Se acude ante el Juez de Familia cuando existe
disparidad de criterios entre quienes deben otorgar la autorizacién, es decir, cuando
uno de los padres no concede el permiso.

Esta solicitud se tramita a través de un proceso judicial ante el Juez de Familia del
lugar de residencia del menor de edad y es esta autoridad judicial quien definira
sobre |la procedencia o no de otorgar el permiso de salida del pafs, de acuerdo con lo
previsto en la Constitucién Politica y el Cédigo de Infancia y Adolescencia.

En ese orden de ideas, si el padre del menor de edad no estuviese de acuerdo en
otorgar la autorizacién para la salida del pafs del nifio, deberd contratar los servicios

de un abogado de confianza que presente la demanda y la acompafie durante todo
el proceso.

Es de informarle que, si no cuenta con los recursos econémicos para contratar los
servicios de un abogado, podrad acercarse: 1. Ante la Defensoria del Pueblo -
Seccional més cercana y solicitar la asignacién de un abogado de oficio, el cual es
totalmente gratuito, en donde también podran prestarle la colaboracién en la
presentacion de dicha demanda. 2. Podré acudir ante los consultorios juridicos de
universidades publicas o privadas que estén avalados para este tipo de procesos, a
fin de que brinden el apoyo que usted requiere. 3. También podré acudir si lo desea
ante el Centro Zonal del ICBF mas cercano al domicilio del menor de edad, con el
propésito que el Defensor de Familia valide la posibilidad de prestarle colaboracién
en la presentacion de la respectiva demanda ante el Juez competente, es
importante que tenga en cuenta que el Defensor de Familia podra elaborar la
demanda y radicarla para que sea asignada al juez, pero para la deméas etapas
procesales, deberd asumirlas a través de un abogado de confianza, por eso es
importante que valide como primera medida con las entidades anteriormente
mencionadas; ahora bien, si desea tramitar el proceso de demanda con ICBF, debe

tener en cuenta que es un proceso algo lento dado la cantidad de procesos que
lleva el Defensor.
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Si usted desea agregar informacién o hacer alguna aclaracién, podré contactarnos
nuevamente a través de los canales que al final de este escrito se detallan.

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pdagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf ~ También podra solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar gquejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00
pm, Chat ICBF de Lunes a sébado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea de Lunes
a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a
6:00 pm, asi mismo, podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-
8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del
correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web

www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la
semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifas y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquier de nuestros canales de
atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de
sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento
de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/

Cordialmente,

Ittmi MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccidén de Relacidn con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Karen Dayana Chinchilla Romero / Reviso: Erick Daniel Barrios Gémez
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Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 24 dias de abril del 2026, a las 08:00 A. M., por el
término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,

advirtiendo que la presente notificacién se cpngidera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
Lil(a_M:rgarltal aersﬂrango

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérer Knéngo

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general




