" Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion o
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %
CLASIFICADA

Al contestar cite este niimero

0O

Radicado No:

202612520000067811
Bogotd, 04 de marzo de 2026

Sefora;:
YESSICA LORENA TOVAR MONTOYA

Peticionaria no suministra los datos de ubicacién.
Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General,

ASUNTO: Derecho de Peticidn - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1764962811 (Para consuitas cite este nliimero)

Respetada Sefora,

- Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de
fecha 26 de febrero de 2026, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el
asunto, en la que solicita realizar la blisqueda de un menor de edad.

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Policia Metropolitana de
Bogota y a la Fiscalia General de La Nacién, toda vez que, son las entidades
encargadas de verificar su peticién y brindarle respuesta, dando cumplimiento al
articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf.  También podréa  solicitar
Orientacion en Derecho de Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pégina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia [}e [a Fuente de Lleras

Direccinn de Servicios y Atencion Wl
Grupo (e Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR
CLASIFICADA CAMILIAR

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los niiios, nifias y adolescentes, lo podrén realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Polftica de
Tratarniento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordiz!mente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coorclinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direcrién de Relacién con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Daniela Osorio / Anexo: 02 Folios,

Articulo 1. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inmetiato al interesado si este actda verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, s
obrd por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticién al competente y enviaré copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contardn a partir del dfa sigulente a la recepcién de la peticién por la
autoridac competente.

Hoy se fija al 05 de marzo de 2026, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el Arﬁc_ulo_SQ
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar

el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Perez Arango *
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencidén ICBF Sede Nacional

Constantia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto

Direccioén Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

www.ichf.gov.co
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Radicado No:

202612520000067801
Bogotd, 04 de marzo de 2026

Seﬁore's: )
POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA

Correo electrénico: lineadirecta@policia.gov.co

Seﬁores_:
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Correo electrénico: ges.documentalpgrs@fiscalia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacidén y Orientaciéon con Tramite SIM
No. 1764962811 (Para consultas cite este nldmero)

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en el
marco de sus competencias, la peticion con fecha 26 de febrero de 2026,
presentada por la sefiora YESSICA LORENA TOVAR MONTOYA, la cual ha
quedado registrada con el nimero del asunto. en la aue informa la desaparicién de

fue visto por Ultima vez en
Carrera 19 No. 69 A - 16 Sur, Barrio Sauces, Ciudad Bolfvar en Bogota.

Conforme a lo anterior mencionado, se reporta lo manifestado durante la
interaccidon: “Se comunica la senfora Yessica Lorena Tovar Montoya con CC
1013650530, en calidad de progenitora, manifiesta que su hijo H.H.R.T. de 14 afios
de edad, permanece gran parte del tiempo fuera de su casa y desconoce donde se
encuentra en este momento, indica que su hijo es consumidor y vendedor de
sustancias psicoactivas, hace aproximadamente 3 afios que consume SPA; en este
caso, tiene conocimiento de que “en el barrio lo quieren matar, estd amenazado”.
Manifiesta que el menor de edad vive con su progenitor, su abuela y su hermano
menor J.5.R.T. de 13 afos de edad, quien en varias ocasiones es agredido por
H.H.R., maltratandolo fisica y verbalmente; ademds es agresivo con las personas
que vive en el hogar. Indica que no generan ningln castigo fisico, solamente
intentan dialogar sobre la situacién de consumo y comportamiento; sin embargo, ya
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilizc De la Fuente de Lleras

Direci:iion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto A
CLASIFICADA EARILIAR

no sahe como mas proceder. Adicional informa que el menor de edad ya no asiste a
clase, va que ademds del consumo, menciona que lo iban a robar, por lo cual no se
dejo y se encuentra amenazado al momento. La sefiora Lorena solicita la blsqueda
de su hijo, ademds de actuar prontamente para que su hijo esté a cargo del ICBF e
internario, pues ya no sabe qué hacer con la situacidn. Descripcién del menor de
edad: alto de aproximadamente 1,70, es delgado, cabello negro ojos cafds, tez
morena, usa gafas, viste con pantaldn ancho y zapatillas. Ultima vez visto en los
billares, consumiendo, cerca al lugar de residencia "queda por la principal”. El 24 de
febrero a las 8 de la noche. Informa que recurre el centro comercial el ensuefio,
donde estdn ubicados los taxis”.

Debido a lo anterior, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley
1098 cle 2006 y el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, mediante la
cual se sustituyo el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, realizamos la presente
remision, adjuntando a esta comunicacién el reporte efectuado por el ciudadano. En
dicho folio encontrard, en el encabezado titulado “DATOS DEL CIUDADANO”, la
informacion correspondiente a nombres, correo electrénico, direccién, teléfono y
celular (en caso de haber sido reportados) y en el campo “DESCRIPCION DE LA
PETICION” los hechos comunicados por los peticionarios.

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuest'o portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. = También podrdn  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrdn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pégina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifos, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atenc'dn en los horarios anteriormente mencionados.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion

: BIENESTAR
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto EAMILIAR

CLASIFICADA

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina

web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

Direccion de Relacién con la Ciudadania - Secretarfa General
ICBF Sede de la Direccion General - Metrépolis +

Avenida Carrera 68 # 75A - 50 Bogotd, Colombia

Teléfono: (601) 437 76 30 Ext: 100441

www.icbf.gov.co

BIENESTAR
FAM l LI A R Clasificacién cle la infermacion; CLASIFICADA

Elaboré: Daniela Osorio / Anexo: 01 Folio.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige |a peticidn no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actda verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito, Dentro del término sefialado remitira la peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decldir se contardn a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente.

www.icbf.gov.co
f@f @icblcalombiaoficial

@icbicolombiaoficial

ICBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF
Sede Direccion General 01 8000 91 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina3de 3



i



