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Senor
CIUDADANO ANONIMO
RISARALDA - DOSQUEBRADAS_RISARALDA

Asunto: RESPUESTA A QUEJA

Me permito informarle que, una vez recibida su peticidn, se procede a realizar revision de las
solicitudes y pretensiones manifestadas por usted, a las cuales, me permito dar respuesta en
los siguientes términos:

Teniendo en cuenta que en la queja no se hace referencia de que servidor publico se trata, se
realizan recomendaciones generales a las Defensorias de Familia, sobre la importancia del trato
adecuado a los usuarios, asi como garantizar un servicio acorde a las necesidades y
requerimientos de los mismos.

Sin perjuicio de lo expuesto, se reitera al peticionario la disposicién y apertura al aprendizaje y
al cambio, por parte del ICBF, por lo que se hara seguimiento a futuras peticiones que puedan
estar relacionadas con el motivo de la presente, para realizar las mejoras y ajustes necesarios.

Agradezco su atencion y espero con lo anterior dar respuesta a sus inquietudes.

Cordialmente,

GOMEZ MONTOYA
Coordinadora CZ Dosquebradas

Proyectd y elaboré: Paula Gémez / Profesional Especializado

www.icbf.gov.co
@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia (8 eicvicolombiaoficial 3 (cBrColombia

Sede DIRECCION REGIONAL RISARALDA Linea gratuita nacional ICBF
Teléfono: 4377630 - Colombia 01 8000 91 8080



