Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

O

Radicado No:
202612520000060591
Bogota, 02 de marzo de 2026
Sefior(a):
CIUDADANO(A)

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacién
Para publicaciéon en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacién y Orientaciéon con Tramite SIM
No. 1764959844 (Para consultas cite este nimero)

Respetado(a) sefor(a),

Con toda atencidn nos permitimos remitir para el trdmite de sus competencias, la
peticién con fecha 24 de febrero del 2026, la cual ha sido registrada con el numero
citado en el asunto, en la que brinda informacion adicional sobre la situacién que
presenta con una menor de edad, quien actualmente cuenta con un Proceso

Administrativo de Restablecimiento de Derechos ante el despacho de la Comisaria
de Familia.

Teniendo en cuenta los hechos expuestos en su peticién y la falta de competencia
del ICBF para la atencién del mismo, le informamos que, en virtud de lo establecido
en el articulo 21 de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755, dimos
traslado por competencia de su solicitud a la Comisaria De Familia de Concordia,
toda vez que es la encargada de verificar la informacién y brindarle respuesta.

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:

S/ IWWW, i v io-de-servicios-icbf. También podran solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrdn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:

01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

www.ichf.gov.co

{3} @icbicolombiaaficial {5 @icrcolombia £E] @icbfcolombiacficial £} icareolombia
Sede Direccion General - Linea gratuita nacional ICBF
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del correo electrénico: atencionalciudadano®ichf,gov.co y en la pagina web
wwv,ichbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuierden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horzs del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sius funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina

web: https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

A ARGARYTA b

LINA\ MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestidon de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Relaciéon con la Ciudadania

Clasifitacién de la informacién: CLASIFICADA

Elabore: Angie Mora / Anexo: 1 Folio.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente,
informiard de inmediato al interesado si este actlia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias sigulentes al de |a
recepcién, sl obré por escrito, Dentro del término sefialado remitird la peticién al competente y enviard copia del
oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la
petici¢n por la autoridad competente.
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Hoy se fija al 03 de marzo de 2026, a las 10: 00 A. M., segtin lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

LinliTVIargarita Perez Ararigo

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional
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estar cite este nu
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Radicado No:
202612520000060611
Bogotd, 26 de febrero de 2026

Sefiores:
COMISARIA DE FAMILIA DE CONCORDIA

Correo electronico: comisaria@concordia-antioguia.gov.co

ASUNTO: Remision por Competencia - Informacion y Orientaciéon con
Tramite SIM No. 1764959844 (Para consultas cite este namero)

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para el trémite de sus competencias, la
peticion con fecha 24 de febrero del 2026, presentada por un(a) CIUDADANO(A),
la cual ha quedado registrada con el numero del asunto, en la que brinda
informacién adicional sobre la situacién que presenta con una menor de edad, quien
actualmente cuenta con un Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
ante su despacho.

En razén a lo anterior realizamos la presente remision, dando cumplimiento al
articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 por medio de la cual se sustituyé
el Titulo II de la Ley 1437 de 2011,

Conforme a lo anterior mencionado, se reporta lo manifestado durante la
interaccién: Se comunica peticionario (a), indicando que desea reportar una
situacién de 2 menores de edad, una adolescente menor de edad de 13 afos,
Manuela Manotas, y otra adolescente menor de edad de 15 afios, Dayana Manotas.,
reporta que los padres de las infantes salen a tomar frecuentemente, las dejan
solas en casa en donde adicionalmente les toca hacer labores del hogar como
cocinar cuando se quedan solas, adicionalmente refiere peticionario (a}) que ésta
situacion se lleva presentando hace un buen tiempo, donde el ICBF habia realizado
Intervencion y al poco tiempo la situacién se siguid presentando, ya que relata
también que se las habian quitado a los progenitores y tiempo después las
entregaron nuevamente a los padres, complementa diciendo que ambas
adolescente son rebeldes y groseras, sefiala que la adolescente de 13 afios es Ia
mds grosera. Peticionario(a) no brinda mds datos. Direccién: Antioquia, municipio
Concordia, Calle 21 No. 22 - 90, Barrio La Ameli, La casa estd en obra negra, La "Y"

www.icbf.gav.co
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a mano derecha donde Rafael Mejia, cualquier persona le da razén de las nifias va
que lodos en el sector conocen el caso.

Si requieren informacidn sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolic de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www,icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podrén solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
traviis de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:0C pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am @ 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la péagina web

www..icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuarden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifas y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina

web: https://www.icbf.gov.co/.

Corciialmente,

Direccién de Relacién con la Ciudadania - Secretaria General
ICBF Sede de la Direccion General - Metrdépotis +

Avenida Carrera 68 # 75A - 50 Bogota, Colombia

Teléfono: (601) 437 76 30 Ext: 100441

www.ichf.gov.co

BIIENESTAR

FﬁI\M I Ll A R Clasificarion de la infarmacion: CLASIFICADA

Elabordi: Angie Mora / Anexo: 1 Folio.

Artfcula 21, Funcionario sin competencia. Si |la autoridad a quien se dirige la peticidn no es la competente, informaré de Inmediato al
Intereszdo sl este actlia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dlas slgulentes al de la recepcidn, sl obré por escrito. Dentro del
términu sefialado remitird la peticidn al competente y enviarad copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se
contarin a partir del dia siguiente a la recepcidn de la peticién por la autoridad competente.
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