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Bogota, 02 de marzo de 2026

Sefora: )

SANDRA PATRICIA pPABON BEDOYA

Finca 167, Guadalupe, Antioquia

Imposibilidad para la notificacion personal . y :
Para publicacion en Cartelera de la Sede de la Direccion Genera

ASUNTO: Orientacion en perecho de Familia SIM No. 1764958731 (Para
consultas cite este npumero)

Respetada sefiora,

En atencién a la solicitud de fecha 20 de febrero de 2026, registrada con el numero
del asunto, mediante la cual indica: *(...) tener |a custodia de su hijo, sin embargo,
el actualmente reside €n el extranjero junto a su hermana mayor, por lo que desga
cederle la custodia, con el fin de que continue con sus estudios y tenga una mejor
calidad de vida alla (...)".

Sefiora Sandra, el dia 23 de febrero de 2026 se intenta realizar devolucion de
llamada por parte del segmento de abogados el cual no fue posible entablar
comunicacion ya que, s€ evidencia que las llamadas timbran en repetidas ocasiones
sin ser contestadas y se imposibilita la comunicacién, por lo tanto, s€ brinda
respuesta por este medio escrito.

Con relacién a la inquietud planteada, nos permitimos informarle lo siguiente: la
custodia hace referencia a la tenencia fisica y el cuidado personal de los hijos
menores de edad. Los primeros Ilamados a tener la custodia de un nifio, nifia o
adolescgante son sus padres, quienes ejercen la patria potestad. No obstanté puede
ser ce;dlda a terceros, siempre y cuando este tenga las condiciones para ga;'antizar
su cuidado y se establezca ante una autoridad administrativa o judicial.

Cuando uno de las partes se encuentre en el exterior y se desee adelantar tramite

de regulacién de custodia o realizar modificaciones, al no existir un Convenio de
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lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am @ 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
del correo electrdnico: atencionalciudadano®icbf.gov.co y en la pagina web
wwuw.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Reclierden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tra‘amiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina
weli: i

Cordialmente,

A ﬂ‘Q’
LIMA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Diraccién de Relacion con la Ciudadania

Clasificaclén de la informacién: CLASIFICADA

Elatoré: Karen Dayana Chinchilla Romero / Reviso: Angie Mora
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Hoy se fija al 03 de marzo de 2026, a las 10: 00 A. M., segtin lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte al finalizar

el dia siguiente al retiro del aviso.

LiLf Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy

las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestidn de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional-

siendo
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