Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %L—En%
CLASIFICADA
I
Radicado No:
202612520000222781
Bogotd, 14 de julio de 2026
Senor(a):
CIUDADANO(A)

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacién.
Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General.

ASUNTO: Constancia de Radicacién SIM No. 1764957973 (Para consultas cite
este nlimero)

Respetado(a) sefor(a),

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud de
fecha 25 de febrero de 2026, la cual quedado registrada ha con el ndmero del
asunto, en la que solicita la constancia de radicacién SIM 1764957973.

De acuerdo con su solicitud enviamos la informacién gue reposa en nuestro Sistema
de Informacién Misional “SIM”, en un (1) PDF.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.  También podréd  solicitar
Orientacién en Derecho de Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podra comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de |a Linea 141 las 24
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horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Relacion con la Ciudadania.

Clasificacidn de la informacién: CLASIFICADA
Elabord: York Vanleenden / Revisé: Estefani Rodriguez / Anexo: 01 Falios

Hoy se fija al 15 de Julio de 2026, a las 11:00 A.M., segun lo establecido en el Articulo 69 Ley 1{13? de 2q1 1,
por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

[ )
Lina M:%t;mngo'

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania Sede Nacional
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/ Repiiblica de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

BIENESTAR Cecilia de la Fuente de Lleras
FAMILIAR
Direccién de Servicios y Atencién
SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS (SRD)
<< Volver CZ VILLAVICENCIO 2
DATOS DEL CIUDADANO
Radicado:
1764957973

IE‘.tado de la Peticion Urgente informacion adicional

ACTUACION
Profesional: Angie Valentina Gonzalez Pulido - CENTRO DE CONTACTO - SEDE
NACIONAL
Tipo de Actuacidn: AAC-165 - Anexo Estado Actuacion: Urgente informacion
adicional
Fecha de Actuacién; 25/02/2026 Hora: 17:18:34
Descripcién de la Actuacién:
Se comunica peticionaria anénimo(a) indicando que a la menor de edad, el papa
el sefior - . afios de edad, le tenfa que presentarse a las 3 de la tarde a cita con ICBF

indica que los suegros lo manipularon para que dijera otras cosas en la cita de ICBF, indica que todo lo que se dice
en la cita es mentira, ya que no est4 al tanto de la menor y cuando le pasa algo a la menor no hace nada cuando la
maltratan, indica que el papa no puede responder por la nifia, ya que trabaja todo el dia y la nifia queda al cuidado de
la tia, la sefiora Teresa Romero de 60 afios de edad, indica que la maltrata, de manera que le pegan con cosas que
no le deje marca, la meti6 de cabeza en un tanque de agua ahogéandola porque la menor hizo sus necesidades en
piso, indica que deben ponerla a ICBF, ya que la nifia sufre de maltrato consecuente con ellos, también dice que la
nifia no tiene donde dormir porque duerme con el papa, la nifia llora por todo y tiene miedo, el dia de ayer 24 de
febrero ICBF fue a la casa hacer visita, y dijo que la nifia estaba hien y estudiando allf lo hicieron firmar una hoja.
Indica que la mama la abandoné hace 3 meses.

Direccién: .  _ .__parque infantil, La grama Villa, Villavicencio Meta

Tarjeta de identidad de la menor* =~ "~

Peticionario(a) pide que se le envié el radicado al siguiente correo nairobisibonroverotorresgmail.com
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