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Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Orientacion en Derecho de Familia SIM No. 1764957951 (Para
consuitas cite este nimero)

Respetada Sefora,

En atencion a la solicitud de fecha 17 de febrero de 2025, registrada con el nimero
del asunto, mediante la cual: “(...) su hija de 13 afios, quien presenta condicién de
salud relacionada con Trasplante de corazén completo, inmunodeficiencia con
drenaje venoso parcial y estenosis pulmonar, para informar que, el colegio esta
"imponiendo barreras" para la educacién de su hija. Dado que, la peticionaria indica
que deben de enviarle unas gufas cada tres meses, pero ya van por el segundo mes
Yy no se ha realizado esa gestién. Agrega que, el cuerpo educativo le ha
manifestado: "yo no voy a hacer los curriculums para esa nina, porque o si no por
qué nos mandan a esa nifia". Reporta que, el colegio esta obligando a la nifia asistir
de forma presencial cuando la nifia por derechos de tutela se deja claro que su
educacion debe ser virtual. Asimismo, la peticionaria recalca los hechos como
procesos de “bullying” para con su hija, comenta que le han dicho "ella es asf y
siempre es estresante", cuando la nifia se dirigi6 al bafio luego de no poder copiar
toda la informacién que estaba dictando la docente. Sefiala gue, durante la
entrevista de ingreso la psicéloga al realizar la valoracién no contaba con tarjeta
profesional, y el director “vulneré” los derechos de la nifia al presenciar la
intervencién con la profesional. Comenta que, la nifla presenta afectacion
emocional, y refiere que hace pocos dias la llevo al odontdlogo por el dolor de
dientes a causa del estrés que padece por la docente. La peticionaria se ha
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acercado a la institucién para solucionar la situacién, ha enviado correos a la
personeria reportando los maltratos. E indica que ICBF le ha ayudado en sus
procesos. Por tanto, |a peticionaria es demandante en exigir hablar con un abogado
que le informe de qué manera ICBF le puede ayudar para iniclar algtn proceso a
favar de su hija contra de la Institucion Educativa General Gustavo Rojas Pinilla

-

Sefiera Pilar, con relacién a la inquietud planteada, nos permitimos informarle lo
siguiente: en primer lugar, es de resaltar que, conforme a la normatividad
colombiana, todos los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a una
educacién de calidad. De igual manera es preciso indicar que el Cédigo de Infancia \
Adolescencia indica que se debe garantizar el acceso a la educacién especial a los
merores de edad con anomalias congénitas o algln tipo de discapacidad (Paragrafo
3, articulo 36 Ley 1098 de 2006).

Comio en su peticién nos indica que mediante tutela se indica que la educacién de la
nifia debe ser de manera virtual, puede usted remitirse directamente ante la
autoridad judicial que emitié el fallo de tutela e informar que se presenta un
presunto desacato a esa orden, por parte de la institucién educativa. Una vez se
indiciue esto, el juez podra determinar si proceden acciones encaminadas a exigir el
cumplimiento del fallo y de esta manera garantizar el derecho a la menor de edad.

Por ntro lado, es de informarle que frente a las situaciones que se presentan dentro
del ¢ntorno escolar que afectan de manera directa a su hija, es viable que se pueda
realizar por parte del Defensor de Familia una intervencién para verificar los
derechos de la nifia y de esa manera proceder con las acciones que considere
convenientes para el restablecimiento de ellos. Si embargo, es necesario que para
que proceda dicha intervencién, se indiquen los datos personales completos de la
meror de edad, ubicacién exacta de residencia (aportando nomenclatura, barrio,
ciudad, departamento) y los datos de la institucién educativa (nombre del colegio,
dire:cién, curso, jornada) indicando de ser posible los datos de las personas que
ejer:en presuntamente las conductas en contra de su hija o incluso si hay otros
meriores de edad relacionados con la situacion.

Si usted desea agregar informacién o hacer alguna aclaracién, podrd contactarnos
nuevamente a través de los canales que al final de este escrito se detallan.
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Esperamos con lo anterior haber dado respuesta a sus inquietudes.

Gracias por contactarnos, en los Centros de Desarrollo Infantil - CDI se presta un
servicio institucional que busca garantizar la educacién inicial, cuidado y nutricién a
nifios y nifias menores de 5 afios, en el marco de la Atencién Integral y Diferencial, a
través de acciones pedagégicas, de cuidado calificado y nutricién, asi como la
realizacion de gestiones para promover los derechos a la salud, proteccién y
participacién, que permitan favorecer su desarrollo integral, si desea conocer
informaci6n acerca de Centro de Desarrollo Infantil, puede consultar en el siguiente

enlace: i -servi - centro-de-desarrollo-
infantil.

Si usted tiene un menor de edad que actualmente no se encuentre vinculado a
nuestra institucion y si lo desea podré diligenciar el siguiente formulario para
ingresar en la lista de espera  de los programas del ICBF:
https://prematricula.icbf.gov.co/.

Si requieren informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la péagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov,co/portafolio-de-servicios-icbf.  También podran  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrén comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podrén realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dfa los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.
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Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de ius funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Corcdialmente,

lel;!l.EPARGARITA QEREZ ARANGO

Coolrdinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania.

Clasificacion de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Maria Lépez / Revisé: Valeria Pefiuela

las 5:00 FM.

Hoy se fia al 02 de marzo de 2026, a las 10: 00 A, M., segln lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437/de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte al finalizar
el dia sigiiiente al retiro del aviso.

LinL-Mm

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
‘Direccion Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional
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