Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %ﬂ%&
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

0

Radicado No:

202612520000063741
Bogotd, 11 de marzo de 2026

Sefior(a):

CIUDADANO(A)

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacién

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Modificacion nimero de radicado Derecho de Peticién -
Informacién y Orientacién con Tramite SIM No. 1764955947 por Derecho de
Peticion - Atencién por Ciclos de Vida y Nutricién SIM No. 1764960562 (Para
consultas cite este Ultimo numero)

Respetado(a) Senor(a):

Con toda atencién nos permitimos informarle, que a la solicitud remitida el 23 de
enero de 2026, la cual fue registrada inicialmente con el radicado SIM 1764955947,

le fue asignado un nuevo nimero de radicado, el cual se identifica en adelante con
el SIM 1764960562.

En atencion a la solicitud, registrada con el nimero del asunto, mediante la cual
indica “(...) Estimados sefiores del ICBF presento mi inconformidad con la merma de
cupos que se realizaron en el municipio de Guacarf Valle del Cauca; con respecto al
programa modalidad familiar, debido a que soy madre de una usuaria y observo que
los procesos se ven alterados ya que las docentes estan rotando a la unidad del
corregimiento (...)", con el presente nos permitimos informarle que:

Una vez verificada la competencia para atender su solicitud, le confirmamos que la
misma fue asignada al drea del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
encargada de realizar el tramite correspondiente.
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Por otro lado, en cuento a lo referido como rotacién de las docentes en la unidad del
corregimiento, con el presente nos permitimos informarle que la informacién
suministrada no es lo suficientemente clara para poder brindarle la orientacién o
trdmite requerido; por lo anterior, atentamente le solicitamos:

- Brindar un contexto amplio y especifico del escenario de rotacién, hacia donde se
genera dicha rotacién, cudl es el motivo de la misma y si la unidad de servicio no
garantiza la planta requerida paran su operacién.

- Igualmente, especificar el fundamento con el cual refiere que hay falta de
docenntes y el impacto generado para la operacién de la unidad servicio.

- Le agradecemos brindar la mayor cantidad de datos a disposicién de la unidad de
servicio, nombre del operador, razén social, nit, representante legal y demas que
perrtitan individualizar dicha unidad.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. = También podrd  solicitar
Orientacidn en Derecho de Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:0C pm, Chat ICBF, de lunes a sédbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am 3 6:00 pm, asi mismo podrédn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-£000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionaiciudadano®icbf.gov.co y en la pégina web
wwv/.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horzs del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atercién en los horarios anteriormente mencionados.
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Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.qov.co/.

Cordialmente,

Ll‘ﬁ\ MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elabord: Luis Angel Meneses / Reviso: Duvan Gonzalez

Hoy se fija al 12 de marzo de 2026, a las 10: 00 A. M., segtin lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

& Om -~ '>
Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadania ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccidon de Relacion con la Ciudadania ICBF Sede Nacional
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