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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto . %ﬁ%ﬁ
CLASIFICADA

Al contestar cite este niimero

LT

Radicado No:
202612520000064241
Bogotd, 02 de marzo de 2026

Sefora:

DALCY ENITH PAEZ MISATH

Manzana 65 Casa 9, barrio Ciudadela 450 afios
Valledupar, Cesar

ASUNTO: Derecho de Peticion - informacion y Grientacion con Tramite SIM
No. 1764955328 (Para consultas cite este Gltimo nimero)

Respetada Sefiora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de
fecha 21 de febrero de 2026, la cual ha sido registrada con el nGimero citado en el
asunto, en la que solicita realizar la bisqueda de una menor de edad.

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Policia Metropolitana De
Valledupar y a |a Fiscalia General de la Nacién, toda vez que son las entidades
encargadas de verificar la informacién y brindarle respuesta, dando cumplimiento al
articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. = También podra solicitar
Orientacién en Derecho de Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sédbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrén comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la péagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podrén realizar a través de la Linea 141 las 24

www.ichf.gov.co

@icbfcolombiaoficial U] @carColombia

(€] @icticolombiaaficial

/31 ICBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General 01 8000 91 808D

Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina 1de 2



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -“‘ \
Cecilia De la Fuente de Lleras %‘%
Direccion de Servicios y Atencion o

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto 'B?LW_E_LSJAE
CLASIFICADA AMILIAR

horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pégina

web https://www.icbf.gov.co/.

Cordiaimente,

1O

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccidn de Relacién con la Ciudadania.

Clasificacidn de ia informacién: CLASIFICADA
Elabord: Angie Mora / Anexo: 02 Folios.

Artfculo 21. Funclonario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es Ia competente, informara
de inmediato al interesado si este actla verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de |a recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitiré |a peticién al competente y enviaré copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contardn a partir del dia siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente.

www.ichf.gov.co
@ICBFColombia

‘@ @icbfcolombiacficial

@ichfcolombiaoficial i1 (CBFColombia

; Linea gratuita nacional ICBF
Sede Direccion General ; 01 8000 91 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina 2 de 2



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

1O 00O

Radicado No:
» 202612520000064251
Bogota, 02 de marzo de 2026

Senores:
POLICIA METROPOLITANA DE VALLEDUPAR

Correo electrénico: deces.upres-atu@policia.gov.co

Sefores:
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Correo electrénico: ges.documentalpgrs@fiscalia.gov.co

ASUNTO: Remisiéon por Competencia - Informacién y Orientacién con
Tramite SIM No. 1764955328 (Para consultas cite este nimero)

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en el
marco de sus competencias, la peticion con fecha 21 de febrero de 2026,
presentada por la sefiora DALCY ENITH PAEZ MISATH, la cual ha quedado
registrada en nuestro sistema con el nimero del asunto, en la que informan la
desaparicién de Ia nifio (NN
7 ANOS, direccién de la Gltima ubicacisn MANZANA 65 CASA 5, BARRIO
CIUDADELA 450, SEGUNDA ETAPA , VALLEDUPAR, CESAR, no brinda
descripcidn fisica de la menor de edad.

Conforme a lo anterior mencionado, se reporta lo manifestado durante la
interaccién: Se comunica la sefiora Dalcy Enith Pdez Misath, de 40 afos, con CC
36497088, en calidad de progenitora de la nifia 5.5.5.P., de 7 afios, informando que
hace 15 dias se fueron de la casa donde vivian con el sefior Anibal Simanca
Palmera, de 39 afos, en calidad de progenitor de la menor. La sefiora Dalcy
menciona que, el dia de hoy, se encontraba en una cita médica y la sefiora Aura
Paez, de 38 afios, en calidad de tia materna, la llamd para informarle que el
progenitor de la nina se la llevé y empacd los utiles escolares y uniformes del

www.ichf.gov.co
{2 ICBFCalombia

X @icBFColombia

(&) icbfcolombiaoficia [&] @icbicolombiaaficial
: Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General ! 01 8000 91 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia Pigina 1 de 3



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar i." i}g
Cecilia De la Fuente de Lleras %?
Direccion de Servicios y Atencion Al

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto E—L%&S%E
CLASIFICADA

colegio de la menor de edad. La progenitora indica que no entiende por qué el serior
Anibal se llevé a su hija si habfa realizado un acuerdo de manera verbal, en el que
ella se iba a hacer cargo de la nifia y el progenitor iba a colaborar econdmicamente,
ya que él trabaja de lunes a viernes hasta las 10:00 p.m. y “no tiene tiempo de
cuidar a la nifa”. Adicionalmente, menciona que la menor de edad estudia en la
institucién educativa Colegio fardin Nacional, jornada diurna de la mafiana, 6:20 am
a 11:30 am, y ella trabaja como impulsadora en horas de la mafiana. Por otro lado,
la progenitora refiere que el sefior Anibal le mandd un mensaje por redes sociales
informandoles que iba a realizar el acta de custodia; no obstante, se desconoce el
paradero actual de la menor, por lo que se solicita su busqueda,

Si requieren informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pdagina web, ingresando al enlace:
https: W.| ov.co/portafolio-de-servicios-icbf. ~También podran  solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a séabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Iinea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrédn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pégina web

www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dfa los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina

web: https://www.icbf.gov.co/.

www.ichf.gov.co

@ichfcolombiaoficial B8 @icBrColombia

L&)} @icbicalombiaaficial £ 31 IcBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General 01 8000 91 8080

Teléfano: 4377630 - Colombia Pagina2de 3



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion de.Servicios y Atencion

BIENESTAR

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto FAMILIAR

CLASIFICADA

Cordialmente,

42
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BIENESTAR
FAMILIAR

Direccién de Relacién con la Ciudadania - Secretaria General
ICBF Sede de la Direccion General - Metrdpolis + '
Avenida Carrera 68 # 75A - 50 Bogotd, Colombia

Teléfono: (601) 437 76 30 Ext: 100441

www.icbf.gov.co

Clasificacién de la infarmacion: CLASIFICADA

Elaboré: Angle Mora / Anexo: 01 Folio.

Artfculo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara de inmediato al
Interesado si este actiia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de la recepcién, sl obré por escrito. Dentro del
término sefialado remitiré la peticién al competente y enviard copla del oficio remisorlo al peticlonario. Los términos para decldir se
contaran a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la autoridad competente.

www.ichf.gov.co

@icbfcolombiaoficial {| @ICBFColombia ] @icbicolombiaoficial ICBFColombia
Linea gratuita nacional ICBF
Sede Direccion General 01 8000 91 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina3de 3



Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 06 dias de abril del 2026, a las 08:00 A. M., por el
termino de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo que la presente notificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

LinLa\lV—Ia rita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general




