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Al contestar cite este nUmero

L

Radicado No:
202612520000062421
Bogota, 10 de marzo de 2026

Sefora: )

BLANCA LUCI GALVIS

Peticionaria no suministra los datos de ubicacion.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General.

ASUNTO: Orientacion en Derecho de Familia SIM No. 1764954587 (Para
consultas cite este Gltimo ndimero)

Respetada Sefiora,

En atencién a la solicitud de fecha 16 de febrero de 2026, registrada con el niimero
del asunto, mediante la cual: “(...) Se comunica la sefiora Blanca Luci Galvis, en
calidad de abuela del menor SMR, indicando que a ella y su hermana les otorgaron
la custodia temporal del menor de edad por maltrato intrafamiliar, asi pues solicita
orientacién ya que actualmente desea sacarle el pasaporte a u nieto, debido a que
la progenitora del menor de edad se encuentra viviendo fuera del pais, indica que el
CZ de suba, le estan haciendo seguimiento, les manifestaron que su nieto podia ir
un tiempo a donde la progenitora y luego regresar, situacién pro la cual desean
sacar el pasaporte para que este un tiempo con su progenitora, sin embargo
manifiesta que desea orientacién ya que actualmente ella no cuenta con los
documentos de su nieto, debido a como salio de su casa e igualmente refiere que
tiene conocimiento de que necesita un certificado generado por ICBF que evidencia
que ella o su hermana tienen la custodia del menor de edad, sin embargo
manifiesta que desea claridad sobre que documentos se necesita para poder sacar
el pasaporte de su nieto, como puede obtener el certificado o si es otro documento
con el que debe contar. (...)"

Sefiora Blanca, frente a la inquietud planteada, como usted menciona que ya el
centro zonal de suba le otorgo la custodia del menor de edad, para realizar el
tramite del pasaporte del menor, se deberd consultar la siguiente pagina:

://www.cancilleria.gov.co/tramites_servici asaportes (Enlace consultado el
20/02/2026). sin embargo me permito remitir el listado extraido de dicha pagina
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para su validacién y conocimiento. https://www.cancilleria.qov.co/tramites servicios/

pasaportes/requisitos

I menor debe estar acompafiado por uno de sus padres o su representante
legal, quienes tendran que identificarse con su cédula de ciudadania en
formato valido. Si estos se encuentran ausentes del lugar del tramite, podran
dar autorizacién a un tercero para efectuar la solicitud con el menoaor,
cumpliendo con lo siguiente:

(...)

o Registro civil de defuncidn en caso de que uno de los padres del
menor haya fallecido.

o Poder especial otorgado por los dos padres a un tercero, ante
notario publico o juez, acomparfiado de la copia de los documentos de
identidad de ambos padres.

e En el exterior ante el Consulado, o en el exterior donde no exista
Consulado de Colombia ante la autoridad competente del lugar, el cual debe
ser debidamente apostillado o legalizado segtin sea el caso y traducido al
espafiol mediante traductor oficial, allegando copia de los documentos de
identidad de los padres, para que éste adelante el trémite en compahia del
menor.

¢ Diligenciar la solicitud por medio electrénico, para agilizar el
trdmite en la oficina expedidora.

Siolicite Senora Blanca, su cita a través del enlace indicado a
__-————-—‘—__—___—___—
continuacion.

e Una vez el solicitante o el acompafante del menor de edad que
tramitara el pasaporte cuente con cita previa tanto el menor como el
acompariante deben presentarse personalmente a la oficina seleccionada y
aportar los documentos requeridos para el tramite, la toma de la fotografia, el
registro de huellas y la firma. No es necesario llevar fotos.
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e Presentar copia auténtica del registro civil de nacimiento (fiel

copia) del menor expedido por el Notario, Registrador o Cénsul, con espacio de
notas, segun el caso.

o Presentar pasaporte anterior si lo ha tramitado.

. En caso de pérdida o hurto del pasaporte, los padres del menor o
su representante legal, solo deberdn informar a la oficina expedidora dicha
situacién, bajo la gravedad de juramento.

. Amarillas con hologramas, cédula digital fisica y las contrasenas
de duplicado, renovacion o primera vez (excepto rectificacién de datos).

Tenga en cuenta Sehora Blanca, lo siguiente:

Si el menor tiene entre 7 y 17 afios, se debe presentar copia auténtica del
registro civil de nacimiento del menor expedido por el Notario, Registrador o
Cénsul y original de la tarjeta de identidad o contraseria.

Si el padre acudiente era menor de edad al momento de la realizacién del
registro civil de nacimiento del hijo, deberd aportar adicionalmente el
Certificado de Preparacién de Cédula que emite la Registradurfa Nacional del

Estado Civil donde se indique que el nimero de Tarjeta de Identidad que tenfa
cuando se registré al menor de edad.

Los colombianos en la actualidad no estén obligados a cambiar su pasaporte
al cumplir siete afios o al alcanzar la mayoria de edad. La renovacidn solo serd
necesaria en los casos previstos en la Resolucién 12880 de 2024, como cuando

el pasaporte venza, se deteriore, se pierda o requiera una actualizacién por
cambios en los datos de identificacidn.

Si el trdmite lo realiza en el exterior presentar la tarjeta de identidad no es un
requisito obligatorio. Cuando el Registro Civil de Nacimiento y/o la cédula de
ciudadania del padre o madre del menor se obtuvo de manera extemporanea,
se deberdn presentar los Registros civiles de nacimiento y/o defuncion
colombianos necesarios, que permitan acreditar la forma en que se adquirié la
nacionalidad colombiana, segun el articulo 96 de la Constitucién Politica. La
Oficina expedidora de pasaportes estudiard la documentacién presentada de
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conformidad con lo dispuesto en la Resolucién 6888 del 26 de noviembre de
2021, por la cual se regulan las disposiciones referentes a los pasaportes y al
Jocumento de viaje colombiano y se deroga la Resolucién 3959 del 29 de
Jiciembre de 2020 y la Resolucién 656 del 17 de febrero de 2021.

Nota: No se aceptaran los certificados de registro de nacimiento o
tomprobantes de inscripcién de los menores de edad expedidos por la
Registraduria Nacional del Estado Civil, ni fotocopias autenticadas del registro
zivil de nacimiento.

@Q..)

En linea con lo anteriormente me permito remitir el link donde podré solicitar “El
agencamiento de citas para el pasaporte es virtual es Bogotd D.C.”

https: /fagendacitas.cancilleria.gov.co/agendamiento-citas/agendamiento/

agencamiento.xhtml:jsessionid=cad738bce3b78ac85f703ch6479a (Enlace
consultado el 20/02/2026).

No ohstante, lo anterior, si su caso_tiene alguna particularidad que no havya
mencionado, es importante gue nos lo haga saber por cualguiera de los canales de
atencidn de ICBF gue se mencionan al final del presente escrito, a fin de brindarle la

orientzcién adecuada a que haya lugar.

Esperamos de esta manera haber resuelto sus inquietudes.

Si recuiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf =~ También podra solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00
pm, Chat ICBF de Lunes a séabado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea de Lunes
a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a
6:00 pm, asi mismo, podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-
8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del
correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pégina web
www.icbf.gov.co opciones: Solicitudes PQRS.
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Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de

atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de
sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento
de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestidon de Canales Centro de Contacto

Direccién de Relacidén con la Ciudadania.
Clasificaclén de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Wendy Alvarado Portillo / Reviso: Daniela Osorio

Hoy se fija al 11 de marzo de 2026, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relaciéon con la Ciudadania ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion; El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania ICBF Sede Nacional
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