54 ] W CLLE 1 09 3 0 - L8 I 713 PN TP O ST LA TR pp 50 By e ; U o e L P RIS ZTD 0D F ORBUCIT O 90 LD B R O],

1
TI0ZELY 1£5) OFEReD P 7 07 NODDBID PRoseg | wmyy- yea /DR 55 4 157 cfieq enucp) 1 AIOR PRy .J./um_ mm.u nes
036.7BrEISYHERATTITERSTITT / i ST EaE i
1 2w ""a=o '
..A\ .__ W.M MIWVH_. 2
. i §2200
' : - m k\ <1 M 2o
| D ‘mamw i
r— P ES
a 400 0SL0ISTEIOL A9I¥A a085 iE
U + 05:olauew ap 0)s00 . ol mp = = ;
s In s S
il () ; slUsl? |op SUBIIBAIASAQ OsLOssAMAS A > a Z, W fi
< 3 — 000'005S 0P EIeI220 JofEA pzo 5
.|__ A._ Am < \l\\:. vozi(siBlopeimaed osed n > w < z %3
P ; = :
-~ m JopinquIsia u = .\\ﬂN /2 21 \Q o:lwBjostiswniop asad 0¢ 2 iy
O N sefianua ap euday gistimuag axg 00z:{s16)00is14 053d 3 B Z ] £
. . e JSm LET B
—| 3 ‘esoH 1L a9 50 v10008:01d3a "0'aY1090:PERMD T nfs
p2 0001111 0MRIndO i i —_— ) 6t
A abippD ‘E1sod o5ipea ! ELI mosas: ER
£ < AT o & - I T
O saqiaes veinb ap ojjas 0/A aJqWou BuLl YLOSZKN V1 OIUYVE FHEYIUGII3aNg m.m, m m. m H w s
i v &> A=
epeus upaalg ZALINIB ZINY OlvN ST THY 111208 ugzen /2iqulion § ® 583 g E w
— okep ez1ang AEl opinou0osa [30] . - ) - - H a3 ) 3
g A S [5v] oprwei3a) o [SN] 605111 L:0AeI2dE 0BIPOT 0'0 vLOD0g 01dag g oa ﬁmﬁﬁmh%&u ! i3 £ : i :
- omases _fvd IpEarN 0001504 LL1EISod OBipoD agaLLEiOUD/oL 1691 22000025219202.¢ i Jam pis
O =y opeIEL0T ON [En]in a1spa o [FH] ¢ J 3 k=0 s
=X opeuaD [ealta opesnyay |3t BCZ666668:1'LD'IIUN 52-779 “ON 58 YEIHHYD YOINIAY: U201 g 2c? = 34
6 it — £a (o] ~5a
:sauoranjoAaq |ESNED VLOOOE - 4821 - ¥YITINYL HYLSSNEIE 30 ONYISNOTOD OLNLLLSNI 730§ UpZEY /aIqoN 1 opay HE
1 S0 .
0J6/¥ZPYEISYY Lyrecsel Pog m 2 i 8
PRI LGRS Cupisiwpy-aid B3y ORInzz o e iy
ie
6-L167790°006 LIN 'S SIJYNOIDWN SITVLSOd SOIDIANIS) |







Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De |a Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion ~ . I
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto FAMILIAR
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

0O

Radicado No:
202612520000221691

Bogotd, 10 de julio de 2026

Sefior: )
CARLOS MARIO RUIZ BENITEZ

Carrera 22 A #53 - 21, barrio la Mesota
Ciudad

ASUNTO: Constancia de radicacién SIM No. 1764953774 (Para consultas cite
aste nUmero)

Respetado Senor, "

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud de
fecha 20 de febrero de 2026, la cual quedado registrada ha con el nimero del
asunto, en la que solicita la constancia de radicacién SIM 1764953774,

De acuerdo con su solicitud enviamos la informacién que reposa en nuestro Sistema
de Informacién Misional “SIM”, en un (1) PDF.

Si requiere informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.  También podréa  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia} y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat ICBF, de lunes a sédbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asf mismo podrén comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®icbf.gov.co y en la péagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

www.icbf.gov.co
@ @icbfcalombiaoficial @ @ICBFColombia

&) @icbicolombiacficial

7] ICBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General 01 8000 91 8080
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Direccion de Servicios y Atencion ]
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR
CLASIFICADA FARILIAR

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifos, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

... D
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto

Direccion de Relacién con la Ciudadania.

Claslficacién de la informacién: CLASIFICADA
Elabord: Estefani Rodriguez / Anexo: 01 Folios

Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 6 dias de agosto del 2026, a las 08:00 A. M., por.el_ término
de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 dg 2011, advirtiendo
que la presente notificacidon se considera surtjda al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

LTP garita Perez"Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

www.ichf.gov.co
@ICBFColombia

{5} @icbfcolombiaoficial {E] @icbicolombiaafical

571 ICBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF
Sede Direccion General I Q1 8000 91 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia Pigina 2 de 2



Reptiblica de Colombia
Departamento para la Prosperidad Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccién de Servicios y Atencién

SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
<< Volver CZ ABURRA NORTE

DATOS DEL CIUDADANO

Radicado: Fecha de Creacidn: Nro. de Peticién Origen:

1764953774 2/20/2026 9:49:00 AM 0

Ciudadano: Ubicacion: Direccion: Teléfono:
Carlos Mario Ruiz Benitez Sin Dato - CZ REVIVIR KR 22 A 53 21 LA_MESOTA

Agente: Canal: No. Observaciones: Celular;
_Geraldine Diaz Garzon Linea 141 , _ 0o 3027441557
.En Condicién de

Desplazamiento? Grupo Etnico Observaciones de la Ubicacién:

No AFROCOLOMBIANO (A) Localidad Engativa.

Direccién antigua: Calle 61 No. 5 B - 22. Quibdé, Chocd.

DESCRIPCION DE LA PETICION

Se comunica el peticionario Carlos Mario Ruiz Benitez, identificado con CC: 12023469, en calidad de
progenitor de los menores de edad: J.C.R.F., de 10 afios y B.R.F., de 9 afios. Indica que tiene un acta de
vistas y alimentos establecida en el afio 2019 en la Procuradurfa 23 Judicial en Quibdé, con la progenitora de
sus hijos, en la cual se establecié que él tenfa derecho a visitar a sus hijos cada 8 dias, adicional de una
cuota de alimentos por la cual él responde desde ese tiempo y hasta ahora. Confirma que en cuanto a las
visitas, la progenitora de los nifios desde que establecieron el acuerdo en el afio 2019, jamas ha cumplido
con lo pactado alll, indica que no ve a sus hijos hace 7 afios y tampoco tiene ningtn tipo de contacto con
ellos, todo esto porque segtin su relato, la progenitora le hizo saber a los nifios que su papa esta muerto.
Indica que supo de esto porque una empleada de servicio que trabajaba con ella le permitla eventualmente
saber de los nifios directamente por ella o por medio de una exnovia de é| quien era amiga de la empleada,
pero que la progenitora se dio cuenta de esto y prescindié del trabajo de ella en su casa. El peticionario
indica que tiene pruebas en video y material fotografico de que ha intentado establecer comunicacion con
sus hijos o incluso ha ido a la vivienda de ellos a recagerlos, pero que ella nunca le permitié hacerlo. Cuenta
que todo esto se presenta como resultado de que el sefior no desea tener una relacién ni de tipo sentimental,
ni sexual con ella, situacién que ella le exige para poder acercarse a sus hijos, ademas cuenta que la
progenitora es defensora en defensoria del pueblo por ende no se le hace correcto que tenga estas actitudes
con su familia ejerciendo dicho cargo. El peticionario indica que su familia tampoco ha tenido contacto con
sus hijos en todo este tiempo y eso le ha generado unas afectaciones emocionales tanto a él, aellos y a sus
hijos, ya que comunica que debido a que creen que su papa esta muerto, no lo reconecen como tal y lloran
por esto. Refiere que la progenitora los manipula psicoldgicamente y también que ella lo amenazé lo

indicandole que si ponia en conocimiento la situacién "lo iba a hacer desaparecer". Solicita intervencién por
parte de ICBF,

CONTENIDO DE LA PETICION
Motivo de la Peticion: Incumplimiento al régimen de visitas y custodia

Pragrema: ICBFAacSoliReslaDare Facha: 7/10/2026 10:56:37 AM Pégina 1de 2




Repiiblica de Colombia
Departamento para la Prosperidad Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencién

SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

Respuesta inicial al ciudadano: Se brinda nimero de radicado 1764953774, se realiza lectura de la
peticién y se informa que tendra tramite y sera direccionada al 4rea
encargada. Adicionalmente, se indica que él puede hacer el reporte
ante la defensoria del pueblo para poner la debida queja hacia ella
como funcionaria de dicha entidad o ante la procuraduria, finalmente
en cuanto a la amenaza, se sugiere acudir a entidad judicial como
fiscalla o policia con el fin de poner en conocimiento las mismas.

Peticién requirié utilizar Centro de |[NO

Relevo?:
Lugar de los Hechos: En el medio Familiar
FUENTE DE LA PETICION
Fuente: No Aplica
DATOS DEL AFECTADO
Nombres [Edad Sexo |Padre Madre Pais/ Dpto/ Municipio
Carlos Mario Ruiz |Jaquelyne Ferrer COLOMBIA/ ANTIOQUIA/
Benitez Varela BELLO
Direccién Teléfono Barrio/ Localidad |Comentarios de Ubicacién
DG 67 31 150 OESTE Sin Dato/ Sin Dato
UNIDAD_CERRO_CLARO_T
ORRE_Z_APTO_2513

DATOS DEL AFECTADO

Nombres Edad [Sexo |[Padre Madre Pais/ Dpto/ Municipio
Carlos Mario Ruiz |Jaguelyne Ferrer |COLOMBIA/ ANTIOQUIA/
Benitez Varela BELLO

Direccidn Teléfono Barrio/ Localildad |Comentarios de Ubicacién

DG 67 31 150 Sin Dato/ Sin Dato

UNIDAD_CERRO_CLARO_T

ORRE_2_APTO_2513

DATOS DEL DEMA.IDADO

Nombres Edad |Sexo |Parentesco Pais/Dpto/Municipio Barrio/ Localidad

Jaquelyne Ferrer Varela 39|F Madre COLOMBIA/ ANTIOQUIA/ |Sin Dato/ Sin Dato
BELLO

Direccioén Teléfono Comentarios de Ubicacién

DG 67 31 150-

UNIDAD_CERRO_CLARO_T

ORRE_2_APTO_2513

Programa: ICBFAacSoliRestaDara Facha: 7/10/2026 10:55:37 AM Pégina 2 de 2




