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g Al contestar cite este nimero
i
:d )
z] Radicado No:
a1 202612520000066471
: 5z Bogota, 04 de marzo de 2026
i
¢:§¢:Senora:
aVa5iBETTY FIGUEROA ARROYO

Carrera 13 A No. 1 - 58, barrio San José
~ Altamira, Huila

ASUNTO: Derecho de Peticion - iInformacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1764951409 (Para consultas cite este nGmero)

Respetada Sefiora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud con
fecha 18 de febrero del 2026, la cual ha sido registrada con el niimero citado en el
asunto, en la que solicita realizar la basqueda de una menor de edad.

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Fiscalia general de Ia Nacién
y al Departamento de Policia de Huila, toda vez que son las entidades
encargadas de verificar la informacién y brindarle respuesta, dando cumplimiento al
articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:

tps: ic folio-de-servicios-icbf. =~ También  podrd  solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, ‘de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm_y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionaiciudadano®@icbf.gov.co y en la pégina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

www.ichf.gov.co
73 1cBFColombia

b4 @ICBFColombia (&) @icbicolombiacficial

@ichfnnlarnbiauﬁcinl
Linea gratuita nacional ICBF
Sede Direccion General : 01 8000 91 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia | Pagina 1 de 2



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar .
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion ;
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR

CLASIFICADA FAMILIAR

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

L 4D
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto

Direccién de Relacién con la Ciudadanfa.
Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Duvan Gonzalez / Anexo: 02 Follos.

Artfculo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige |a peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actda verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticién al competente y enviaré copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente.

www.ibbf.gov.co

@icbfcolombiaoficial @®ICBFColombia

“&) @icbfcolombiaaficial

ICBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General 01 8000 91 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina 2 de 2
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion SIENECHLE
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto FAMILIAR
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

00

Radicado No:

202612520000066481
Bogotd, 03 de marzo de 2026

Senores:
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Correo electrénico: ges.documentalpgrs@fiscalia.gov.co

Sefiores:
DEPARTAMENTO DE POLICIA DE HUILA
Correo electrénico: deuil.upres-atu@policia.qov.co

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1764951409 (Para consultas cite esie nimero)

Respetuoso saludo,

Con toda atencidn nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en el
marco de sus competencias, la peticién con fecha 18 de febrero de 2026,
presentada por la sefiora BETTY FIGUEROA ARROYO, la cual ha quedado
registrada en nuestro sistema con el nimero del asunto, en la que informa la
desaparicién de la menor de edad de
13 afios, vista por ultima vez en la plazoleta de La Libertad en Altamira, Huila

Adicionalmente, se indica la informacién reportada por la ciudadana “Se comunica
la sefiora Betty Figueroa Arroyo con CC N.2 1077873259, en calidad de progenitora
de la nifa S.A.L.F. de 13 afios y del nifio H.E.L.F. de 11 afios, indica que sus hijos
han desaparecido. Menciona que el pasado lunes 16 de febrero, aproximadamente a
las 5:30 pm, se reportd la desaparicién de los dos menores de edad en el sector de
la Plazoleta de la Libertad, en Garzdn, Huila. Informa que los menores de edad
habian llegado procedentes del departamento del Caquets el 13 de diciembre y se
encontraban en su vivienda, comenta que la dltima persona que tuvo contacto con
ellos fue su pareja, refiere que la nifia tiene una estatura alta de 1.65 m
aproximadamente y contextura delgada, asimismo tiene el cabello largo y ojos

www.icbf.gov.co

@] @icbicotombiaoficial £ @IcBFCalombia

(G} @icbfcolombiacticial {7 ICBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General 01 8000 91 80BO
Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina 1 de 3



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

grandes de color café oscuro, refiere que en el momento de su desaparicién, vestia
un short y una blusa blanca. Por otro lado, indica que como antecedente reciente se
reporta un posible consumo de sustancias y cambios en su circulo de amistades. Por
otra parte, comenta que el nifio mide aproximadamente 1.20 m, es de contextura
gruesa y piel trigueria, tiene el cabello lacio y ojos de color café claro, igualmente al
momento de ser visto por dltima vez, vestia una pantaloneta Y una camisa verde
clara, agrega que el menor de edad habia recibido un correctivo por parte de su
madre recientemente. Finalmente, refiere que los menores de edad abandonaron su
hogar de manera voluntaria, llevdndose consigo ropa extra y la suma de 30.000
pesos en efectivo, ante situacién solicita se active proceso de btsqueda desde
ICBF",

Debido a lo anterior, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley
1098 de 2006 y el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, mediante la
cual se sustituyé el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, realizamos la presente
remision, adjuntando a esta comunicacién el reporte efectuado por la ciudadana. En
dicho folio encontrard, en el encabezado titulado “DATOS DEL CIUDADANO", la
informacién correspondiente a nombres, correo electrénico, direccién, teléfono y
celular (en caso de haber sido reportados) y en el campo “DESCRIPCION DE LA
PETICION” los hechos comunicados por los peticionarios.

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la péagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podrdn  solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sébado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrén comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la péagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podréan realizar a través de la Linea 141 las 24

www;ichf.'gav.co

@ichfcalombiaoficial ©% @ICBFColombia
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion :
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %Ef—m—:
CLASIFICADA

horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina

web: https://www.icbf.qov.co/.

Cordialmente,

Direccion de Relacién con la Ciudadania - Secretaria General
ICBF Sede de la Direccion General - Metrépolis +

Avenida Carrera 68 # 75A - 50 Bogotd, Colombia

Teléfono: (601) 437 76 30 Ext: 100441

www.icbf.gov.co

BIENESTAR
FAMI L'AR Clasificacién de la infarmacidn: CLASIFICADA

Elaboré: Duvan Gonzalez / Anexo: 01 Folio.

Artfculo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a qulen se dirige |a peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actda verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de la recepcién, si
abré por escrito. Dentro del término sefalado remitirs la peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contar&n a partir del dia siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente.

www.ichf.gov.co

@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia @ @icbfcolombiaoficial
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 26 dias de marzo del 2026, a las 08:00 A. M., por el
término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo que la presente notiﬁcaﬁién se considera su;_tida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

i argarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarit~ Pérez Arango

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general




