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Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202659003000016011

Ibagué, 09 de marzo de 2026

Sefores:

ANONIMO

NO APORTAN DIRECION

NO APORTAN CORREO ELECTRONICO
NO APORTAN CONTACTO TELEFONICO

Respuesta Peticiéon SIM 1764947389

En atencién a la inconformidad presentada mediante SIM 1764947389 “Se
comunica peticionario(a) informando una situacién que se presenté el dia miércoles
con una usuaria de la institucion FAMI el Gambito en la ciudad de Ibagué cerca a la
iglesia de la unién, refiere que la usuaria ese dia firmé los documentos
correspondientes de entradas y salidas, y realizé los talleres del dia, sin embargo,
refiere que posterior a ello la profesora Maria Luisa le indicé que no tenia cupo, ya
que los cupos estaban completos, ante esto hay una inconformidad, toda vez que,
“le parece el colmo, ya que le hizo gastar dinero y no le dio una solucidon alterna,
negando el servicio”.

Es importante recordar que, de acuerdo con las orientaciones desde la supervision
del contrato se remitié correo electrénico a la entidad administradora de servicio
con el fin de solicitar ampliaciéon en la informacién respecto a los hechos. Ante lo
cual la entidad emite la siguiente respuesta:

“Para dar respuesta a dicha peticion nos permitimos informar que en la UDS
GA CRECIENDO JUNTOS UDS 3 GUAMBITO, cuenta con la cobertura completa
desde el inicio de la atencién, cumplimiento de la Guia de Focalizacién. A la
fecha, no se han reportado cambios ni rotaciones de participantes durante el
mes de febrero, ni en lo corrido del mes de marzo.

Asi mismo, se ha brindado atencién exclusivamente a los participantes
debidamente reportados por la agente educativa para la vigencia 2026,
verificandose que los formatos de entradas y salidas concuerdan con los
listados de preinscripcién de la Unidad de Servicio.

Frente a la manifestacion de la peticionaria segun la cual se habria generado
un gasto de dinero, se informa que, la EAS no ha solicitado, autorizado o
exigido a las familias participante realizacion de pagos, compras o gastos de
cualquier naturaleza para el acceso al servicio.
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Se precisa que el servicio de educacidn inicial es totalmente gratuito, y que

ninguna familia debe

asumir costos para la participacion en los encuentros

grupales (EG) en las Unidades de Servicio.
En consecuencia, no se identifica una actuacion institucional que haya
generado el gasto referido, ni una negacién del servicio por parte de la EAS,

dado que la cobertura de la UDS se encontraba completa y se actué conforme
a los criterios de focalizacidn vigentes.”

Del mismo modo la Entidad Administradora de Servicio, realizd reunién con la

agente educativa con el fin
cual expresa:

de conocer su respuesta respecto a la peticién, ante lo
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NIT 8000354654

ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES COMUNITARIOS DE
BIENESTAR DE LOS BARRIOS TULIO YARON Y COMUNEROS
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Evidencia Fotografica: (SE ANEXA)

Acuerdos y Compromisos

Por lo anterior se invita a |

Actividad Responsable Fecha
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a peticionaria realizar prematricula en el enlace Pre-

Matricula - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y acercarse a la unidad de

servicio cercana a su residencia con el fin de solicitar se agregue en lista de espera
con el fin de ser beneficiaria una vez se cuente con cupo.

Atentamente,

Profesional Universitario
Supervisora contractual

SARAY EPULVEDA MENDEZ

Revisé y aprobé: Saray Yineth Sepulveda Méndez
Proyecté: Saray Yineth Sepulveda Méndez
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