Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 5 922 &
Cecilia De |la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion i
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %ﬁ%ﬁ
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

O 00

Radicado No:
202612520000068711
Bogotd, 05 de marzo de 2026
Sefor(a):
CIUDADANO(A)

Peticionario (a) no suministra los datos de ubicacién
Para Publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Respuesta - Derecho de Peticién - Reclamos SIM No. 1764946401

Respetuoso saludo,

De manera atenta nos permitimos informar, que hemos recibido su peticidn, la cual
quedd registrada mediante el radicado del asunto. Al respecto de su solicitud nos
permitimos informarle que, por tratarse de temas laborales relacionados con el
operador, UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024, empresa
encargada de prestar el servicio de administrar y operar el centro de contacto del
ICBF, y como tal empleador directo del personal que labora para la campafa del
ICBF, desde el 26 de diciembre de 2025 y hasta el 30 de junio de 2026; se solicité a
dicho operador dar respuesta de fondo a sus pretensiones. Lo anterior conforme al
seguimiento que desde el ICBF debe realizarse para que el operador cumpla a

cabalidad con todas las obligaciones contractuales y de ley que le atafien con los
empleados a su cargo.

De la mencionada respuesta adjuntamos copia a la presente.

Agradecemos su comunicacién la cual nos ayuda a mejorar la prestacién de nuestro
servicio.

Si requiere informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consulte
nuestro  portafolio de servicios en la péagina web, ingresando  al
enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra solicitar

www.icbf.gov.co

(@] @icbicolombiaoficial B @icsrColombia [&] @icblcolombiacficial {72] 1cBFColombia
Linea gratuita nacional ICBF
Sede Direccion General 01 8000 91 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia Paginalde3



Institui:o Colombiano de Bienestar Familiar
Cecifia {ve la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion
Grupo e Gestion de Canales Centro de Contacto %ET\L:TEE’TU%E
CLASIFICADA

Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la Iflnea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 5:00 pm, asf mismo, podréd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.coy en la péAgina web

www.lcbf.gov.co opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracidon de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalrmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de
sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento
de Datos P?{seonales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/.

\
LOPEZ MORA
Asesihra d cion General

Encargada He la Direccion de Relacién con la ciudania

Proyecti: Lina Makgarita Perez - Prqfesional de la DRC
Anexo: (/4 Folios

MARIA ME

www.ichf.gov.co
B¢ @ICBFColombia
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion

BIENESTAR

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA FAMIEIAR
| . :
Hoy se fija al 06 de marzo de 2026, 'a las 10:/00 A. M./segtn lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de\b dias| advirtiendo que esta notificacién surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso. ' .
Maria Mer: 5 zhmyara
Asesora de | 3lﬂ2{; yn General
Direccion Servicios y Atepcién ICBF Sede Nacional
Constancia de Desfijacion: El presente AVI @ fija hoy siendo
las 5:00 PM.,
Maria Mercedes Lépez Mora
Asesora de la Direccion General
Direccién Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional
www.ichf.gov.co
(&} @icbicolombiaoficial ¢ @ICBFColombia (6] @icbicolombiaoficial fr 3 ICBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General : 01 8000 91 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia
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Bogota, marzo 02 de 2026

Seiiores:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora de Canales

Ciudad

REFERENCIA: RESPUESTA DERECHO DE PETICION RECLAMOS - SIM 1764946401

Cordial Saludo Lina,

A continuacién, damos respuesta al derecho de peticién de la referencia, recibido por el Instiluto Colombiano
de Bienestar Familiar el 16 de febrero de 2026, por medio del canal Chat en el cual peticionario anonimo:

02/16/2026 Se comunica via Chat peticionario andnimo quien refiere "Quiero poner un
reclama ante elcentrode contacto del ICBF Lo cuallo estan manejandolos operadares ASD E
IQ, esto debido a los trédmites que se estdn realizando de forma interna con el personal del
cenltro de contacto, me refiero a que varias personasla semana pasadapasaronde lalinea 141

a diferentes dreas como chat, correos, calidad y linea nacional, esto lo hicieron sin el
procedimiento correspondiente que es una convocatoria como normalmente lo hacen, como
ejemplo conozco el nombre de varias personas que pasaron por ejemplo: Angie Paola Pulido,
quien paso a chat, Man'a Paula Sya quien paso a chat, Leidy Johana Abril guien paso a chat,
Geraldine Nova quien paso a correos, Heidy Nataly Sctelo quien paso a linea nacional y
Francois Cardenas que paso a correos y diferentes personas que han pasado para mi parecer
por “preferencias personales” con los jefes antiguos porque a todos los han movido de

diferentes grupos, entonceses masun malproceder delcentro de contactoy hago referencia

a eslo, ya que siempre se resalta que las personas que pasan de la linea 141 a otra area lo

hacen por méritosybuenos indicadoresylas personas mencionadas anteriormente notienen
los indicadores tan altos como algunas personas que si los tienen y solo por no ser de la

preferencia de los supervisores no los pasan, algunas de las personas nombradas de hecho
tienen anulaciones que se supone es algo que pesa, todo esto solo me da a entender gue no
estan hacienda las cosas bien y lo estédn manejanda de farma internay de forma preferencial,
locualme pareceinjusto, yaque hay personas que de verdad merecen pasaraotrolado, aclaro
que desde que se cambid de empresa no han realizado ni una sola convocatoria, pero si han
pasado gente de 141 a otras partes y si no es por indicadores que estan pasando que
claramenteno es por eso entonces porque es?

UT- ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024 (en adelante Unién temporal) en calidad de Operador del Centro de
Contacto dispuesto por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, dando atencién y respuesta al derecho
de peficion de la referencia, se permite informarle que, como operador hemos analizado las pretensiones
interpuestas por el peticionario, a continuacion, presentamos nuestro pronunciamiento:
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1. Contexto del proceso “COACC” — Convocatoria al Mérito del Centro de Contacto:

El COACC (Convocatoria al Mérito del Centro de Contacto) es un mecanismo disefiado como operacién cuyo
propésita es desarrollar habilidades de liderazgo y gestién en los colaboradores, promoviendo su crecimiento

personal y laboral a través de procesos de postulacion voluntaria, sustentados en criterios objetivos de
desempéfio.

Las fases de participacién contemplan:

e Cumplimiento de indicadores operativos minimos:
o CUF 295%, ECN = 95%, ECA 2 930%
o Con medicién durante los tres (3) meses previos a la convacatoria.
» Evaluacion cualitativa y cuantitativa, considerando desempefio, compromiso y observaciones de

los supervisores.
3Solo quienes cumplen con los pardmetros mencionados pueden avanzar dentro del proceso formal de
ronvocatoria.

2, Situacion operativa particular en el marco de la migracién al nuevo operador:
Con la transicion hacia el nuevo operador del servicio, se presenté una situacién de contingencia estructural
que impacté fa  planta  minima  operatvade  varios canales de  atencién.
Dicha cundicion derivé en la necesidad de garantizar la continuidad del servicio y el cumplimiento de los
Acuerdo: de Nivel de Servicio (ANS), mediante la implementacién de una estrategia de movilizacion inmediata
de perscnal entre los distintos canales (linea 141, chat, correo, calidad y linea nacional).
En este 2scenario, no fue posible desarrollar la convocatoria formal del COACC, dado que el proceso de
migracién atn no contaba con la estabilidad ni los tres periodos consecutivos requeridos para medir los
indicadoras bajo el nuevo entorno operacional,
Por tantp, los movimientos realizados no obedecieron a una convocatoria_al mérito, sino a acciones de
redistribicién temporal de recurso humano, fundamentadas en la urgencia de garantizar |a operacion y mitigar
el riesgo de afectacion al servicio.
3. Criterios aplicados para la movilizacién de personal:
Aun en un contexto de urgencia, el proceso mantuvo criterios técnicos y verificables, los cuales fueron:
o MAnélisis de desempefio reciente, segln los informes operativos disponibles al momento de la
movilizacion.
« Evaluacion por parte de los supervisores, quienes validaron el cumplimiento de las competencias
necesarias para desempefarse adecuadamente en el canal destino,
» Revision de comportamiento y adaptabilidad, considerando factores de gestién, calidad y
sonocimiento del servicio.
« Necesidad técnica y volumen de demanda en los distintos canales, priorizando la estabilidad de la
atencion.
Es importante resaltar que las decisiones no se tomaron por preferencias personales ni por solicitud de los
lideres ce grupo, sino por una evaluacion objetiva y funcional de las capacidades y disponibilidad del talento
humano.

4, Clariciad sobre los nombres mencionados en el mensaje anénimo:

De acuerdo con la verificacion realizada, los colaboradores mencionados en la comunicacién andnima fueron

asignados a otros canales bajo los criterios previamente descritos, como parte de la estrategia temporal de

redistrib.icién y no como resultado de un proceso de convocatoria formal.

La revision de los reportes operativos y cualitativos de estos agentes evidencia que su seleccion respondié a:
s  Cumplimiento adecuado en los indicadores disponibles al momento.
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» Experiencia y formacion que facilitaban su rapida adaptacion al canal destino.
« Necesidad inmediata de cobertura para mantener los tiempos de respuesta exigidos por el ICBF.

Relacionamos los indicadores a continuacién:
5. Indicadores Calidad Enero:

Asesor Sunaivisor Fecha  Total Tntal Total Nota |

Momtoreo ENC ECUFECN Flnal_j
ABRIL ACERO LEIDY JOHANNAASTRID CAROLINA BARRAGAN NEiZAEIOH?.OZG 100%100% 100%100%!

ABRIL ACERO LEIDY JOHANNAASTRID CAROLINA BARRAGAN NE!ZA13I'0112026100%100% 100%100%
ABRIL ACERO LEIDY JOHANNAASTRID CAROLINA BARRAGAN NEIZA14IO11’2026100%100% 100%100%
ABRIL ACERO LEIDY JOHANNAASTRID CAROLINA BARRAGAN NElZA21IO112026100%100% 100%100%
ABRIL ACERO LEIDY JOHANNAASTRID CAROLINA BARRAGAN NEIZA19!011’2026100%100% 100%100%
ABRIL ACERO LEIDY JOHANNAASTRID CAROLINA BARRAGAN NEIZA22/01/2026100%100% 100%100%

ABRIL ACERO LEIDY JOHANNAASTRID CAROLINA BARRAGAN NEIZA27l01!2026100%100% 100%100%

ABRIL ACERO LEIDY JOHANNAASTRID CAROLINA BARRAGAN NEIZA24/01/202698% 100% 100%98% |

ABRIL ACERO LEIDY JOHANNAASTRID CAROLINA BARRAGAN NEIZA26/01/202696% 100% 100%96% |
ABRIL ACERO LEIDY JOHANNAASTRID CAROLINA BARRAGAN NEIZAB/01/2026 100%100% 90% 90%
ABRIL ACERO LEIDY JOHANNAASTRID CAROLINA BARRAGAN NEIZA29I01I2026100%100% 90% 90% |
ABRIL ACERO LEIDY JOHANNAASTRID CAROLINA BARRAGAN NEIZASOIO112026100%100% 90% 90%

ABRIL ACERO LEIDY JOHANNAASTRID CAROLINA BARRAGAN NEIZA16/01/202695% 100% 90% 85% |

Fecha . Tofal.

?\sesor ECoordinadur Ldomtore EthlECU E%tlslgi?;
PULIDO RODRIGUEZ ANGIEASTRID CAROLINA BARRAGAN 100 100 100
PAOLA NEIZA B BI01/2026 %  100%% %
PULIDO RODRIGUEZ ~ANGIEASTRID CAROLINA BARRAGAN21/01/202 100 | 100 100
PAOLA  NEIZA B 6 %  100%% % |
PULlDO RODRIGUEZ  ANGIEASTRID CAROLINA BARRAGANZG:’O“ZOZJOO i 100 1100
PAOLA NEIZA 6 % 100%% %
PULIDO RODRIGUEZ ANGIEASTRID CAROLINA BARRAGAN27/01/202 100 | 100 100
pAOLA NEIZA 6 % 100%% %
PULIDO RODRIGUEZ ANGIEASTRID CAROLINA BARRAGAN | a 100
PAOLA NEIZA | | 910112026 98% 100%% %%
PULIDO  RODRIGUEZ ANGlEASTRID CAROLINA BARRAGANZZJ’O'UZOZ 100
pAOLA NEZA 6 98% 100%% 9%
PULIDO RODRIGUEZ ANGIEASTRID CAROLINA BARRAGAN19!01/202 ? 100 |
PAOLA  NEIZA o 6 96% 100%% 6%‘
=F‘ULlDO RODRIGUEZ  ANGIEASTRID  CAROLINA BARRAGANZQJ’OWZOZ 100 | ‘
PAOLA  NEIZA 6 % 100%90% 9%
PULIDO RODRIGUEZ ANGIEASTRID CAROLINA BARRAGAN15!01!202 | ‘ |
PAOLA  NElzA 6 98% 100%90% 88%
PULIDO RODRIGUEZ ANGIEASTRID CAROLINA BARRAGAN 100 100
PAOLA , . NEIZA , _8I01/2026 %  85% %  85%
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SUA ARAGON MARIA PAULA ANDRES FELIPE DAVID MANRRIQUE 30/01/2026 100% 100% 90%
SUA AFAGON MARIA PAULAANDRES FELIPE DAVID MANRR]QUE 28/01!2026 98% 100% 90%
SUA ARAGON MARIA PAULA ANDRES FELIPE DAVID MANRRIQUE 18/01/2026 100% 100% 85%
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NIYERETHANDRES
MANRRIQUE

NIYERETH ANDRES

MANRRIQUE

NIYERETHANDRES

MANRRIQUE

~ NIYERETHANDRES

MORENO

MORENO

MORENO

MORENO

MANRRIQUE

NIYERETH ANDRES

~ MANRRIQUE
NIYERETH ANDRES

- MANRRIQUE
NIYERETH ANDRES

MANRRIQUE
NIYERETH ANDRES

MANRRIQUE
NIYERETHANDRES

MANRRIQUE

NIYERETHANDRES

MANRRIQUE

NIYERETHANDRES
~ MANRRIQUE

NIYERETH ANDRES

FELIPE
FELIPE

FELIPE

FELIPE

FELIPE

FELIPE

FELIPE
FELIPE
FELIPE

FELIPE

FELIPE

FELPE

MANRRIQUE
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'DAVID

1Q Ousourcing / Nit. 830039329-5

EFecha

Total Total Total Nota

Momtoreo ENC ECUF ECN Final

SUA AF‘AGON MARIA PAULAANDRES FELIPE DAVID MANRRIQUE 13.’01!2026 100% 100%
SUA ARAGON MARIA PAULA ANDRES FELIPE DAVID MANRRIQUE 21/01/2026 100% 100%
SUA AFRAGON MARIA PAULA ANDRES FELIPE DAVID MANRRIQUE 26/01/2026 100% 100%
SUA ARAGON MARIA PAULAANDRES FELIPE DAVID MANRRIQUE 29/01/2026 100% 100% -

Feéha “
Monitore |

o _iENC IF

100
8/01/2026 %
DAVID 21/01/202 100
6 %

* DAVID 26/01/202 100

6 %
DAVID 28/01/202:100
6 %

DAVID 22/01/202.

6 9%

 DAVID 24/01/202.

6 4%
100
7!01."2026%
DAVID 28/01!202 100
8 h
DAVID 29/01/202:100
6 %
DAVID 30/01!202 100
6 3%
DAVID 16/01/202
6 98%
DAVID 19/01!202
6 9%

DAVID

iIQ

QUTSOURCING

100

%

100

%
100
%

100

%
100

%

100

%
100
%

mo% 100%
90% 90%
90% 90%
90% 90%
90%
88%
85%

Tota Total Tota
ECU |

Nota

fECN Final
100 100
I
100 100
% %
100 100
o %
100 100
%
100

% 97%
100

% 94%

90% 90%

100

%

90% 90%

100

%
100

Z%
3100 !

%

100

%

90% 90%
90% 90%
90% 88% |

90% 87% |
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fAsesor

SOTELO
NATALI
SOTELO
NATALI
SOTELO
NATALI
SOTELO
NATALI
SOTELO
NATALI
SOTELO
NATALI
SOTELO
NATALI
SOTELO
NATALI
SOTELO
NATALI
SOTELO
NATALI
SOTELO
NATALI
SOTELO
NATALI
SOTELO
NATALI

;ASBSOI'

CARDENAS

FRANCOIS
CARDENAS

FAJARDO

FAJARDO

FAJARDO
FAJARDO

FAJARDO

FAJARDO

FAJARDO

FAJARDO

FAJARDO

'FAJARDO

FAJARDO

'FAJARDO

FAJARDO

fCoordinador

HEIDYFERNANDO
GARZON
HEIDY FERNANDO
GARZON
HEIDY FERNANDO
~ GARZON
HEIDY FERNANDO
~ GARZON
HEIDY FERNANDO
~ GARZON
HEIDYFERNANDO
GARZON
HEIDY FERNANDO
GARZON
HEIDYFERNANDO
~ GARZON
HEIDYFERNANDO
GARZON
HEIDYFERNANDO
GARZON
HEIDYFERNANDO
GARZON
HEIDY FERNANDO
GARZON
HEIDYFERNANDO
~ GARZON

Coordinador

'SEPULVEDAANDRES

MANRRIQUE

~ SEPULVEDAANDRES

FRANCOIS

CARDENAS
FRANCOIS
CARDENAS
FRANCOIS

CARDENAS

FRANCOIS
CARDENAS
FRANCOIS

CARDENAS

GRUPRO
m

MANRRIQUE
SEPULVEDAANDRES

~ MANRRIQUE
SEPULVEDAANDRES

MANRRIQUE

- SEPULVEDAANDRES

MANRRIQUE
SEPULVEDAANDRES

MANRRIQUE
SEPULVEDAANDRES
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ANDRES

ANDRES
ANDRES
ANDRES
ANDRES

ANDRES

ANDRES

ANDRES

ANDRES
ANDRES
ANDRES
ANDRES

ANDRES

FELIPE

FELIPE

FELIPE

FELIPE

FELIPE

FELIPE

'FELIPE

ALARCON

Fecha
Monitore

ENC
0

ALARCON
8/01/2026 %
9/01/2026 %

ALARCON 16/01/202 100
6 %

ALARCON17/01/202 100

6 %

ALARCON26/01/202 100

6 %

6 V)

| ALARCON29J’01.0'202 100

6 %
ALARCON|23IO1!'202 '
6
ALARCONS‘IIO”ZOZ
6 ] 96%
ALARCON15J’011202 100
6 °/n
ALARCONZOJ’U”ZUZ 100
6 %
ALARCON"Q/OUZOZ 100
6 ?%
ALARCON23/01/202 100
6 %

96%

Fecha
Monitore
0

DAVID

T tal
ENC

8/01/2026 %

6 %

~ DAVID24/01/202 100

6 %

DAVID27/01/202 100

6 %
DAVID27/01/202 100
6 %

DAVID29/01/202 100

6 %
DAVID7/01/2026 97%

-

iQ

QUTSOURCING

e Gutnouncing NG BADDZS300-H

T tal

400 |

100 :

: 100

DAV D21ID11202 100

Total
ECU
F
_ 100
100%%
i100
100%%
100
100%%
100
100% %
100

oo B % 100%%
ALARCON27/01/202 100

100

100%%
100

100%%

100%%

100%%

Total Nota
ECN Fmal

'100
%:

|100 i

%
%
%

%

% |

100

100 |

100 |

100 |

100 |

%
100

96%
100
_95%;

100%80% 90% |

100%90% 90%

100%90%

90% |

100%90% 90% |

Total
ECU |
F

100
100% %

100

3100%'34;

100
100%%
100
100%%

100
100%%
100

100%%

100%100 9

Calle 28 Noii3= 22 PisciS /T (60115931990
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Total Nota
ECN Flnal

100
%

100 |
%

100 |

‘.A".
97% |

100 |
%
100 |
%
100
%




U_I’Ir I UNION TEMPORAL

ACUERDO MARCO

ASD-IQ 2024
FRANCOIS ~ MANRRIQUE oo
CARDENAS SEPULVEDAANDRES FELIPE DAVID 100 i
FRANCOIS ~ MANRRIQUE 9/01/2026 97% 100%%  97%
CARDENAS SEPULVEDAANDRES FELIPE DAVID18/01/202 100
FRANCOIS ~ MANRRIQUE 6 95% 100%%  95%
CARDEMAS SEPU LVEDAANDRES FELIPE DAVID 1 6!01/202 1 00 5
FR{\_NCl NS , MANRRIQUE 6 94% 100%%  94%
'CARDE'\IAS SEPU LVEDAANDRES FELIPE DAVID13/01/202 100 |
FRANCOIS ~ MANRRIQUE 6 %  100%90% 90%
CARDENAS SEPULVEDAANDRES FELIPE DAVID14/01/202 100 | |
FRANCOIS ~ MANRRIQUE B % 100%90% 90%
CARDENAS SEPULVEDAANDRES FELIPE DAVID22/01/202 100
FRANCOIS ~ MANRRIQUE 8 %  100%90% 90%
CARDENAS SEPULVEDAANDRES FELIPE DAVID30IO1,’202
FRANCOIS ~ MANRRIQUE 6 - 97% 100%90% 87%
ANULAIONES ENERO:

ABRIL ACERO LEIDY JOHANNA: 2

PULIDO RODRIGUEZ ANGIE PAOLA: sin anulaciones atribuidas al agente
SUA ARAGON MARIA PAULA: 2

NOVA MORENO NIYERETH GERALDINE: 0

SOTELO FAJARDO HEIDY NATALI; 1

CARDENAS SEPULVEDA FRANCOIS: 0

CAMBI()S DE PETICION:

ABRIL ACERO LEIDY JOHANNA: 0

PULIDO RODRIGUEZ ANGIE PAOLA: sin anulaciones atribuidas al agente
SUA ARAGON MARIA PAULA: 1

NOVA MORENO NIYERETH GERALDINE: 0

SOTELO FAJARDO HEIDY NATALI: 1

CARDENAS SEPULVEDA FRANCOIS: 0

CUADR( DE ENFOQUE:

ABRIL ACERQ LEIDY JOHANNA: 96,96

PULIDO RODRIGUEZ ANGIE PAOLA: 95,8%
SUA ARAGON MARIA PAULA: 95,01%

NOVA MORENO NIYERETH GERALDINE: 97,5%
SOTELO FAJARDO HEIDY NATALI: 98,3%
CARDENAS SEPULVEDA FRANCOIS: 95,4%

En conclusion, las decisiones tomadas por el equipo de gestién del centro de contacto se enmarcaron en la
legalidad, transparencia y necesidad operativa, sin que existan elementos que indiquen favorecimiento o

actuacicn

irregular.

Actualmente, con la estabilizacion de la operacidn, se tiene previsto retomar los procesos formales del COACC,

G R U P D Lol
ummucm

] pL w:n.mv
FAUSING

| OUTSOURCING

Grupe ASD /NIt 860.510.031-7
frincipal » Calla 32 NG 13- 07 /T, (6D]1) 3402501
Hegota D.C. - Colombla

IR Qutsourcing / Nit. B30039329-8
Calle 28/ No/ 13- 22 Plbso 5 /4T(601) 5931990
Bogotd 0.C, - Colambia




-

UNION TEMPORAL
‘ACUERDO MARCO
ASD-1Q 2024

garantizando igualdad de oportunidades, mérito y trazabilidad en cada postulacién. Por lo cual, el equipo de
geslion reafirma su compromiso con la transparencia, el mérito y la mejora continua, principios que guian todas
las decisiones asociadas al desarrollo y crecimiento del talento humano del Centro de Contacto 141.

Para finalizar, reiteramos la disposicion de la empresa para revisar y fortalecer continuamente las condiciones
de trabajo, en concordancia con el principio de mejora continua del SG-SST. Es por ello por lo que, desde la
operacién, invitamos a los agentes al dialogo y a la construccién conjunta de un mejor ambiente laboral y
condiciones de frabajo dignas.

Cordialmente,

L =

—

Jose Anyelo Saenz Villamil

C.C. 80.758.739 de Bogota

Gerente de Cuenla Centro de Contacto ICBF
UT- BPO IQ-ASD
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