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CORREQ CERTIFICADO NACIONAL 2025
Centro Operativo : UAC.CENTRO

Orden de servicio: 18183012

Fecha Pre-Admision: 03/03/2026 10:22:05

RA555661

571C0

Nombre/ Razén Secial: Grupo de Geslion Documental Instituta Colombiano de Bienestar Familiar
NIT/C.CIT.I: 689995239

Direccidn:Avenida Cra. 68 # 64C-75

Referencia:202612520000057751 Telkfono:4377630 Cddigo Postal:111061000

Ciudad:BOGOTAD.C. Dep1o:BOGOTAD.C. Cédigo Operativa:1111454

Causal Devoluciones:

Nombre/ Razén uanr_. Z.rmmr_m ESTHER ZABALETA LUNA
Direccion: Ob.mmmm.bua b 145 A 70, SUBA CENTROQ, SUBA

._.m“u._&mmmmoa; A Cddigo Postal: 111156420 Codigo

Operativa:1111426

estinatario| Remitente

el Deplo:BOGOTAD.C.
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Distribuidor:
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Valar Declarado:52.000
Valor m_m._m $10.250
nnum_ de manejo:S0 %
.cﬁ_ﬁ._._.o_.rﬂa 250 COP
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion S
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %%T%E
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

I A

Radicado No:
202612520000057751

Bogota, 25 de febrero de 2026

Sefiora;
MARELIS ESTHER ZABALETA LUNA
Carrera 90 A No. 145 A - 70 barrio Suba Centro, localidad de Suba

Ciudad

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacién y Orientacion con Tramite SIM
No. 1764945638 (Para cansultas cile aste nimero)

Respetada sefiora,

Con toda atenciéon nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de
fecha 14 de febrero de 2026, la cual ha sido registrada con el nidmero citado en el
asunto, en la que solicita realizar la busqueda de una menor de edad.

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Policia Metropolitana De
Bogota - MEBOG y 2 la Fiscalia General de la Nacién, toda vez que son las
entidades encargadas de verificar la informacion y brindarle respuesta, dando
cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios ‘en la= pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. =~ También podra solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podra comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
del correo electronico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pagina web

www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

www.ichf.gov.co

@ @icbfcolombiaoficial il £ @/CBFColombia 5’33 @ichicolombiaaficial Eﬂ ICBFColambia
Sede Direccion General Linea gratuita naciona) ICBF

Teléfono: 4377630 - Colombia 01 8000 91 8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion A | 4
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto Ef%fﬂﬁs

CLASIFICADA

Reclerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atenicion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, |a cual puede consultar en la pagina web

https: '

Cordialmente,

Lf
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestiéon de Canales Centro de Contacto

Direccion de Relacidn con la Ciudadania.

Clasificacion de la informacién: CLASIFICADA
Elaborj: Angie Mora / Anexa: 02 Folios.

Artlcula 21, Funcionarlo sin competencla. Sl la autoridad a qulen se dirlge la petlclén no es la competente, Informara de inmediato al
interesado sl este actda verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias sigulentes al de la recepcién, si obrd por escrito. Dentro del
términc sefalado remitird la peticién al competente y enviard copia del oficlo remisorio al peticionario, Los términos para decidir se
contardn a partir del dia siguiente a la recepcién de la peticién por la auteridad competente.

www.ichf.gov.co

@ictf:olombiaoﬁcial %@ @ICBFColombia fg‘gf @ichicolombiaoficial Eﬁ% ICBFColombia
Sede Direccion General | Linea gratuita nacional ICBF

Teléfono: 4377630 - Colombia 01 8000 91 8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras 1
Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

LR

Radicado No:
202612520000051641
Bogotd, 19 de febrero de 2026

Seﬁore;: }
POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA - MEBOG

Correo electrénico: |lineadirecta@policia.gov.co

FISCALIiA GENERAL DE LA NACION
Correo electrénico: ges.documentalpqrs@fiscalia.gov.co

ASUNTO: Remision por Competencia - Informacién y Orientacién con
Tramite SIM No. 1764945638 (Para consulias cite este ndmero)

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en el
marco de sus competencias, la peticibn con fecha 14 de febrero de 2026,
presentada por la sefiora MARELIS ESTHER ZABALETA, la cual ha quedado
registrada en nuestro sistema _con el n¢ i a
desaparicion del adolescente

direccién de la ultima ubicacion CARRERA 90 NO. 145 A - 70 BARRIO SUBA
CENTRO EN LA CIUDAD DE BOGOTA, brinda descripcién fisica tiene el cabello
crespo y esponjado, vestia un buzo rosado de Mickey Mouse, sudadera gris y
chanclas blancas, y portaba accesorlos como una cadena, piercings y aretes
circulares.

Conforme a lo anterior mencionado, se reporta lo manifestado durante la
interaccién: Se comunica la sefiora Marelis Esther Zabaleta, con C.C No.39.096.083,
en calidad de madre de la menor de edad D.R.5.0., de 14 afios, para reportar que el
dia de ayer la nifia salié sola de su domicilio mientras ella se encontraba trabajando.
Segun lo manifestado, se encontraron chats donde la nifia indicaba que planeaba
escapar con un hombre de quien no se tienen datos; asimismo, la madre expresa su
preocupacién tras ser informada por vecinos que la joven habria sido vista
cometiendo hurtos en el sector. La dltima ubicacidn conocida de la adolescente fue
su residencia, en la ciudad de Bogota. Quien tiene el cabello crespo y esponjado,
vestia un buzo rosado de Mickey Mouse, sudadera gris y chanclas blancas, y
portaba accesorios como una cadena, piercings y aretes circulares, indica que

www.ichf.gov.co
5.4 @ICBFColombia

{63 @icbicolombiaoficial {21 ICBFColombia

@icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
Sede Direccion General 01 8000 91 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina 1de 3



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %%%%%E
CLASIFICADA

quisiera recibir ayuda ya que al poner el caso frente a policia le manifiestan que "
no €s desaparicion porque ella se fue con intencién".

Debido a lo anterior, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el artfculo 10 de |a Ley
1093 de 2006 y el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, mediante |3
cual se sustituyé el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, realizamos la presente
remisién, adjuntando a esta comunicacién el reporte efectuado por la entidad. En
dicho folio encontrard, en el encabezado titulado “DATOS DEL CIUDADANQ”, la
informacién correspondiente a nombres, correo electrénico, direccién, teléfono y
celular (en caso de haber sido reportados) y en el campo “DESCRIPCION DE LA
PETICION” los hechos comunicados por los peticionarios.

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov, ortafolio-de-servicios-icbf. = También podrén solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sébado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am & 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-£000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la péagina web
wwvy.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horzs del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina
web: https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

www.ichf.gov.co
14 @ICBFColombia

@ictfzolombizoficial @ @icbicolombiacficial

L 7] 1CBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF
Sede Direccion General ‘ 01 8000 91 8080

Teléfano: 4377630 - Colombia Pagina 2 de 3



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras _ g
Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto

CLASIFICADA

BIENESTAR
FAMILIAR

BIENESTAR
FAMILIAR

Direccion de Relacién con la Ciudadania - Secretaria General
ICBF Sede de la Direccion General - Metrépolis +

Avenida Carrera 68 # 75A - 50 Bogotd, Colombia

Teléfono: (601) 437 76 30 Ext: 100441

www.icbf.gov.co

Clasificacién de la informacon: CLASIFICADA

Se env(a copia a peticionario por e-mail.

Elaboré: Angie Mora / Anexo: 1 Folio.

Artfculo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara de Inmediato al
Interesado si este actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas sigulentes al de la recepcidn, si obré por escrito. Dentro del
término sefialado remitira la peticién al competente y enviara copla del oficlo remisorio al peticionarlo. Los términas para decldir se
contaran a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la autaridad competente.

@icbfcolomblaoficial

www.ichf.gov.co
@, @icbicolombiaoficial g@ ICBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General | 01 8000 91 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 18 dias de marzo del 2026, a las 08:00 A. M., por el
termino de b dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo cjue la presente notificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lir"i'l\ila arita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia cl2 Desfijacidn: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general




