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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA 3

BIENESTAR
FAMILIAR

contestar cite este n(

i

Radicado No:
202612520000051201
Bogotd, 19 de febrero de 2026

Senora: ) ]

LUCERO RAMIREZ PEREZ

Carrera 39 No. 32 - 40 Sur, Torres Azules, Cuarto Centenario Maria Paula, Torre 8,
Apartamento 102 -

Neiva - Huila

ASUNTO: Modificacién nimero de Derecho de Peticiéon - Informacién y
Orientacién con Tramite SIM No. 1764942205 por Solicitud de
Restablecimiento de Derechos SIM No. 236100407 (Far: consultas cite acio

Respetada Sefiora:

Con toda atencién nos permitimos informarle, que la solicitud remitida el 11 de
febrero de 2026, la cual fue registrada inicialmente con el radicado SIM
1764942205, le fue asignado un nuevo nimero de radicado, el cual se identifica de
ahora en adelante, con el SIM 236100407.

De conformidad con lo anterior, y una vez verificada la competencia para atender su
peticion, le confirmamos que la misma fue remitida al Centro Zonal La Gaitana
(Huila), del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) el cual realizo el
tramite pertinente, asi mismo dio respuesta a la solicitud.

Tenga en cuenta que este cambio no altera los términos de respuesta establecidos

en la Ley 1755 de 2015, o las normas que contemplen términos especiales para la
gestién de su caso.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicics-icbf.  También podréd  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00
pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de lunes
a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes de 8:00 am a

www.ichi.gov.co

{&1] @icbfcolombiacficial 24 @(CBrCalombia @icbfcolombizoficial ICBFColombia
Linea gratuita nacional ICBF
Sede Direccion General 01 8000 91 8080
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilic De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

FAMILIAR

6:00 pm, asi mismo, podréan comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-
8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del
correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web
www. cbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podréd realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina
web hitps://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestiéon de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relaciéon con la Ciudadania.

Clasificzcidn de la informacidn: CLASIFICADA

Elaboré: Daniela Osorio

Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 12 dias de marzo del 2026, a las 08:00 A. M., por el
término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo gue la presente notificacion Ecwn(_ssera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: E!l presente AVISO se desfijahoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general

www.ichf.gav.co
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