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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto

BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

contestar cite es V

o

adicado No:
202612520000190591
Bogotd, 10 de junio de 2026

Sefiores;
VEEDURIA VERDAD Y ORDEN
Carrera 2 # 36-86, barrio, Santa Ana
Cartagena, Bolivar
ASUNTO: Respuesta - Derecho de Peticién - Informacién Y Orientacién con
Tramite SIM No. 1764941194 (Para consultas cite este Gltimo ndmero)

Respetados Sefores:

La Direccién de Relacién con la Ciudadania se permite informar que, frente a su
solicitud bajo el radicado del asunto, donde indica: “Quisiera saber sobre mi
peticién; la radiqué ayer en la pagina y me dio un radicado 1764939951. Quisiera
anexar que es de interés poder acceder a la informacién del mes de diciembre, pero
no estd en la pagina”. Sefala que es perteneciente a la veeduria y necesita realizar
el seguimiento a diferentes procesds del ICBF, motivo por el cual anualmente
revisan este link https://www.icbf.gov.co/atencion-y-servicios-ciudadania/informes-
pgrs, donde se puede ubicar la informacién requerida mes a mes; sin embargo, al
acceder al mismo, no logra evidenciar el informe perteneciente al mes de diciembre
del 2025 ni al informe anual.” Con el presente nos permitimos informarle que:

El radicado 1764939951 corresponde a una ampliacién de Informacién que le fue
realizada con el fin de determinar el drea competente del ICBF que debia brindarle
respuesta, ahora bien, con la informacién recibida nos permitimos adjuntar a esta
respuesta los Informes de PQRS y solicitudes de acceso a la informacién
correspondiente al mes de diciembre y el anual 2025, los cuales pueden ser
consultados a través de
https://www.icbf.gov.co/atencion-y-servicios-ciudadania/informes-pqrs.

Si requieren informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. ~ También podrdn solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat ICBF, de lunes a s&bado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes de 8:00 am

wwurichf.gov.co

@icbicolomblaoficial B @icsrcolombia {6 @icbicolombiaoficial
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto

BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

a 6:00 pm, asi mismo, podréd comuricarse-con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-
8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del
correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la p&gina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podréan realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencidén en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con !a Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/.

GAS-RODRIGUEZ

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacidn con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Marfa Lépez / Revisé: Deisy Carolina Huerfano Pe'r\éz

Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 10 dias de julio del 2026, a las 08:00 A. M., por el
término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,

advirtiendo que la presente notificacion sic?ns‘dera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
Lina Margarita birez AQngo

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general
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