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Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202650300000012871
Ciudad, 20 de febrero de 2026

Respetado Solicitante

Asunto: Respuesta Solicitud 1764938111

En atencién a la comunicacion radicada el 05 de febrero de 2026 mediante derecho de
peticion, en el cual se expone diversas situaciones relacionadas con el comportamiento
y proceder de una funcionaria de la Regional Meta durante las visitas de supervision, se

informar lo siguiente:

De acuerdo con los procedimientos internos del ICBF, su comunicacion ha sido remitida
al supervisor directo de la contratista referida, a fin de adelantar las acciones
administrativas correspondientes al analisis y revision detallada de los hechos

expuestos.

Por lo anterior, se activo el protocolo establecido en la Guia de Gestion de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar a fin de
identificar si es pertinente y en caso de corresponder, la apertura de procedimientos
internos para establecer si existieron conductas que se aparten del trato digno y de los

lineamientos institucionales.

www.icbf.gov.co
@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia [E) @icbicolombiacficial £ (careolombia

Sede DIRECCION REGIONAL META Linea gratuita nacional ICBF
Teléfono: 4377630 - Colombia 01 8000 91 8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras @»
DIRECCION REGIONAL META

Grupo de Asistencia Tecnica ( Meta) BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Es importante precisar, que, desde la Regional Meta, se sostiene un compromiso y
cultura institucional de trato digno y respetuoso, por lo cual las quejas y/o
observaciones por parte de los ciudadanos seran tramitadas como oportunidad de

mejora continua.

Gracias por su atencion

/mng

MARIELA GOMEZ CORREDOR
Coordinadora (E) Grupo De Gestion Misional.

Aprobo: Mariela Gomez Corredor— Coordinadora E Grupo De Gestion Misional Regional Meta.
Revisé: Mariela Gomez Corredor— Coordinadora E Grupo De Gestion Misional Regional Meta
Proyectd: Camila Rojas Ospina. — Contratista G.G.M
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