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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion de servicios Y Atencion BIE R
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto F”"MA AILIAR

CLASIFICADA

te nuMero

Qm

Al contestar cite e
R

\“\“ adicado No:

202612520000039361

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\“

Bogota, 09 de febrero de 2026

. Sefora: |

OLIVA PAEZ PEREZ
vereda El Tigre, Alto de Péez, Finca Las subas

Abrego - Norte de santander

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacion Yy Orientacién con Tramite SIM

s

No. 1764936149 (Para consultas cite este gltimo numero)

Respetada Sefiora,

En atencién a la solicitud de fecha 07 de febrero de 2026, registrada con el numero
del asunto, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el asunto, en la que
solicita ayudas para ella y su familia por parte de la alcaldfa de su municipio.

En razén a lo anterior, suU colicitud fue remitida @ la Alcaldia Municipal de
Abrego, toda vez que. es la entidad encargada de verificar su peticion ¥ prindarle
;egf;esta, dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de

Si requiere mforr_nacién sobre programas, tramites Y servicios del ICBF, consulte
nuestro por.tafoho de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
htg_ps;uW.ww,lgbf,gov,cg[pgr‘tafoIio-de-servi;ios-i bf. También podra solicitar
ggigtaglérlm elr) Derecho de Familia, y/o presentar quejas, reclamos 0 sugerencias a
oyl ;meca ;nltéaé de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am @
00 B \'Iien?es dF.Bc?golunes a sabado, de §:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
e NG M 'asie :00 am a 5:00 pm y Jideollamada de lunes a viernes, de 8:00
01-8006-91-868 mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:

0 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm Yy contactarnos a travé&:.

del correo electrénico: i i
. ’ atenaonalcmdadano@icbf qov agi
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS. gov.co y en 1a PGS web

Recuerde que, si desea reportar un caso por presu

i = nta vul id
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar neracién de derechos de

a través de la Linea 141 las 24

www.ichf.gov.co

@icbfcolombiacficial 5% @ICBFColombia

(] @icvicolombiasficial

({21 1CBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General 01 80
00 91 8080

Tel&fono: 4377630 - Colombia
Paginalde2
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar : -"‘-
Cecilia De la Fuente de Lleras é%‘g};
Direccion de Servicios y Atencion Wl
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %&‘%{‘%
CLASIFICADA

N~

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencidn en los horarios anteriormente mencionados. '

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina

web: https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

Direccién de Relacion con la Ciudadania - Secretaria General
ICBF Sede de la Direccién General - Metrdpolis +

Avenida Carrera 68 # 75A - 50 Bogota, Colombia

Teléfono: (601) 437 76 30 Ext: 100441

www.icbf.gov.co
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BIENESTAR

F A M ' L' A R Clasificacion tle la informacion: CLASIFICADA

Elaboré: Daniela Osorio / Anexo: 01 Folio,

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a gulen se dirige la petic[én no es la competente, informaré
de inmediato al interesado si este actia verbalmente, 0 dentro de los cinco (5) dias 5|9u|entes al dela recepcgﬁn, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitird la peti_cién al compe_tente y enviara c_qpla del oﬁclp .rermsonlo
al peticionario. Los términos para decidir se contarén a partir del dfa siguiente a la recepcion de la peticién por la

autoridad competente.
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