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Instituto Colombiano de Bienestar Fam|llar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

RO

Radicado No:

202612520000042071
Bogotd, 12 de febrero de 2026

Sefior: )

JOSE FERNANDO GONZALEZ ULLOA
Calle 38 No. 33 - 60, barrio Centro
Villavicencio, Meta

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite sim
No. 1764932469 (Para.consultas cite este nimero)

Respetado sefior,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de
fecha 4 de febrero de 2026, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el
asunto, en la que solicita realizar la busqueda de tres menores de edad.

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a Departamento de Policia
Guaviare y a la Fiscalia General de la Nacién, toda vez que son las entidades
encargadas de verificar la informacién. y brindarle respuesta, dando cumplimiento al
articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:

https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. = También podra  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pégina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifos, nifias y adolescentes, lo podréa realizar a través de la Linea 141 las 24
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De |la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

horas del dfa los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalrnente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
https //www.icbf.gov.co/. '

Cordialmente,

p!
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coorilinadora Gestién de Canales Centro de Contacto

Direccion de Relacidén con la Ciudadania.
Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré; Angle Mora / Anexo: 02 Folios.

Artlculc 21. Funcienario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informard
de Inmediato al interesado si este actiia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de la recepcién, si
obré pcr escrito. Dentro del término sefialado remitird la peticién al competente y enviara copla del aficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilla De |la Fuente de Lleras :
Direccion de Sf—:r\m:ms y Atencion BIENESTAR
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto FAMILIAR
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

0 O

Radicado No:

202612520000037341
Bogota, 06 de febrero de 2026

Sefiores; )
DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAVIARE
Correo electrdnico: deguv.upres-atu@policia.gov.co

FISCALIA GENERAL DE LA NACION
Correo electrénico: ges.documentalpqrs@fiscalia.gov.co

ASUNTO: Remision por Competencia - Informaciéon y Orientacién con
Tramite SIM No. 1764932469 (Para consultas cite este niimero)

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en el
marco de sus competencias, la peticion con fecha 4 de febrero de 2026, presentada
por la sefiora JOSE FERNANDO GONZALEZ ULLOA, la cual ha quedado registrada

en nuestro sistema con el nimero del asunto, en la que informan la desaparicién de
los menores

direccion de la ultima
ubicacion CALLE 19 No. 31 - 06, BARRIO EL REMANSO DE SAN JOSE DEL
GUAVIARE, brinda descripcién fisica de Joan, color de piel triguefio, gordito, de
estatura bajito mide aproximadamente 1. 50 c¢m, color de cabello negro, brinda
descripcion fisica de Valery, una nifia baja, de contextura media, cabello lacio a la
cintura, triguefia y le falta un diente en la parte de adelante de su boca, también es
una nifia risuefia y brinda descripcién fisica de Salome Baja, triguefia, cabello liso en
la raiz y onduladas las puntas, pero corto por debajo de los hombros, también le
hace falta un diente en la parte de adelante de su boca.

Conforme a lo anterior mencionado, se reporta lo manifestado durante la
interaccion: Se comunica el sefior Jose Fernando Gonzédlez Ulloa identificado con CC
No. 18222743, en calidad de tio materno de J.C.R.R. de 13 afnos, S.M.R. de 6 afios
y S.M.R. de 3 afos. Refiere que.los menores de edad se encuentran desaparecidos
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grup® de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

desde hace aproximadamente dos dias, junto con su progemtora Indica que la
muje- habria manifestado a la abuela paterna de las nifias su intencidn de
trasle darse con ellos hacia el municipio de Calamar, San José del Guaviare. Sefiala
su profunda preocupacion, toda vez que dicha zona es considerada de alta
influencia de grupos armados (guerrilla) y el nifio es hijo de un funcionario de la
Policiz, portando incluso un carnet que lo identifica como tal, lo cual podria
representar un riesgo adicional para su integridad y seguridad. Refiere qgue han
Intenado comunicarse de manera reiterada con la progenitora; sin embargo, el
teléfono celular se encuentra apagado, no se encuentra en su lugar de residencia
habitual, retird a los nifias del colegio, por lo tanto, no se encuentran estudiando, y
al verificar en el sitio donde indicé que se dirigiria, no se encuentra. Manifiesta,
temor por la integridad de los mencres de edad, teniendo en cuenta que la
progemtora presenta antecedentes de negligencia y maltrato, situaciones que,
segun refiere, han sido reportadas en multiples oportunidades ante las autoridades
competentes. Por lo anterior, solicita de manera urgente que se realice la biisqueda
interna y las verificaciones correspondientes, con el fin de ubicar a los nifios y
garantizar su proteccién e integridad. Aclara que, desconoce como estaban
vestitlos. Brinda caracteristicas de J.C.R.R., estatura de 1,40 aproximadamente,
pesa 80 o 90 kilos, tez blanca y pelo de color negro, las nifias son de cabello negro,
tez triguefia ¥ de contextura delgada.

Debido a lo anterior, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley
1098 de 2006 y el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, mediante la
cual se sustituyd el Titulo II de la Ley 1437 de 2011, reahzamos la presente
remicion, adjuntando a esta comunicacion el reporte efectuado por la entidad. En
dicho folio encontrard, en el encabezado titulado “DATOS DEL CIUDADANQ", la
inforrnacién correspondiente a nombres, correo electrénico, direccion, telefono y
celuler (en caso de haber sido reportados) y en el campo “DESCRIPCION DE LA
PETICION” los hechos comunicados por: los peticionarios.

Si requieren informacion sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulten
nuest: ro portafoho de ser\ncms en la paglna web, ingresando al enlace:
_ ios-ichf. Tamblen podran  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, Ilamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8(000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilta De la Fuente de Lleras

Direccion de Sfarwcnos y Atencion BIENESTAR
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto FAMILIAR
CLASIFICADA

del correo electrdnico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pagina web
www. icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina

web: https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

Direccién de Servicios y atencién - Secretaria General
ICBF Sede de la Direccion General - Metrdpolis +

Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bogotd, Colombia

Teléfono: (601) 4377630 Ext. 100441

www.icbf.gov.co

BIENESTAR
FAMILIAR

Clasificacion de la informacién: CLASIFICADA

Con copia a peticionario por correo electrénico

Elaboré: Angie Mora / Anexo: 01 Folio.

Articulo 21, Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente,
informara de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la
recepcion, si obrd por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticidn al competente y enviara copia del
oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la recepcién de la
peticién por la autoridad competente.

www.ichf.gov.co
(&l @icbicolomblaoficial (9 @icorcolomyia (‘\ {&] @icbicolomhiaoficial {13 1caFColombia
Sede Direccion General } Linea gratuita nacional ICBF

Teléfono: 4377630 - Colombia 3 ' 01 BO0O 91 8080



@®

=

i iy R it e — R LN

B =1 RS P

L8]




O

JOSE FERNANDO GONZALEZ
ULLOA ..
(hernandezilina72@gmail.com)

2026-02-06 15:09
2026-02-06 15:11

Derecho de Peticion -
Informacion y Orientacion
con Tramile SIM No.
1764932469

No fus posible |2 entrega &l
destinaiaric

{La cuentz d= correo no existe)

Angie.MoraG@icbf.gov.co
respueslaspqrs@icbf.gov.co

1081867

2



Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 06 dias de marzo del 2026, a las 08:00 A. M., por el
termino de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo que la presente nctificacion se cqafgera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general




