ERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT:900.062.917-9
Mrtic Concesian de Correal/

CORREQ CERTIFICADO NACIONAL 2024
Centro D_H..E—:..o - UAC.CENTRO

O.um: de servicio: 18162808

17/02/2026 12:10:02

Fecha Pre-Admisién:

M

RA554280695C0

Nombre/ Razén Social: Grupo de Gestion Cucumental Institulo Colambiano de Blenestar Familiar

Direcclén:Avenida Cra, 68 # 84C-75 NIT/C.C/T.I: 899988239

Tekfono:4377630 Cddigo Postal: 111061000

Referencia:202612520000042041

Depto:BOGOTAD.C. Cédigo Operativo.1111454

Ciudad:BOGOTAD.C.

Nombre/ Razén Social: LINA BEATRIZ HERNANDEZ MENDEZ

Direccién:CARRERA 57 ESTE 6 B 81 BARRIO EL MANZANO, SOACHA, CUNDINAMARCA
—_— ———

Tel:321363712¢ 4y, {

Ciudad:SOACHA

Cédigo Postal: Codiga
Operativo:1111000

Deplo:CUNDINAMARCA

Causal Devoluciones:

RE |Rehusado [ci]cz] Cerrado A 4
| /&) No existe N1|N2 No conlaclado - 5
[NS|No reside FA Fallecida —
[NRINo reclamade H Apariade Clausurado - 4
| DE] Desconocido X Fuerza Mayor

. Direccién errada

Firma nombre ylo sello de quien recibe:

Pesa Fisico{grs):204
Pesa Volumétrico(grs):0
Peso Faclurado(grs):204

Dice Conlener : zo :7\.

D (=ccton i

_.unn_._m de enlrega: -

_u_m-:u_.__n oA 1 SR

c.c.

Valor Declarado:$2.000
Valor Flete:510.250
Cosia de manejo:S0

Observaciones del e ;Folios v
5 Consv A.ﬁu

Gestién de entrega:

CENTRO A

UAC.CENTRO

i

Valor Tetal:510.250 COP
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar é%‘ 3

Cecilia De la Fuente de Lleras “‘éﬁ;
Direccion de Servicios y Atencion

de Gestion de C les Centro de Contacto BIENESTAR
Grupo de Gestion de Canales FAMILIAR
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

0RO

Radicado No:

202612520000042041
Bogotd, 11 de febrero de 2026

Sefiora: i )

LINA BEATRIZ HERNANDEZ MENDEZ

Carrera 57 este 8 B 81, Barrio El Manzano,
- Soacha, Cundinamarca

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informaciéon y Orientaciéon con Tramite SIM
No. 1764932430 (Para consultas cite este numero)

Respetada sefiora,

Con toda atencion nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de
fecha 4 de febrero de 2026, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el
asunto, en la que solicita realizar la bGsqueda de una menor de edad.

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Policia Metropolitana de
Soacha y a la Fiscalia General de la Nacién, toda vez que son las entidades
encargadas de verificar la informacién y brindarle respuesta, dando cumplimiento al
articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios .en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.  También podra  solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sébado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
del correo electronico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la péagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS. )

www.ichf.gov.co
@icblcalombiaoficial £ @icarcolombia {&] @icbicolombiaoficial 73] icercolombia

Sede Direccion General i Linea gratuita nacional ICBF
Teléfono: 4377630 - Colombia N1 80NN 91 8NKN



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar f? ‘." &
Cecilia [»e la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion '
Grupo tle Gestion de Canales Centro de Contacto %—ﬁf—ﬁ%ﬁ
CLASIFICADA

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de si/s funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la padgina web
https: //www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

L.’Dwm?
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coorilinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania.
Clasificecidn de la informacién: CLASIFICADA

Elabord: Angie Mora / Anexo: 02 Folios.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente,
informara de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la
recepcitin, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitird la peticidn al competente y enviara copia del
oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contardn a partir del dia siguiente a la recepcién de la
peticion por la autoridad competente.

wwuw.icbf.gov.co

{1} @icbic slombiaoficial £ @icercolombia {&] @icbicolombiaoficial {12 (caFColombia
Sede Direccion General Linea gratuita nacional ICBF

Teléfona: 4377630 - Colombia : ni 80NN 91 KNAN



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras ‘
Direccion de Servicios y Atencion BIEIZIIEmstAR
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto EAMILIAR
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

A

Radicado No:
202612520000037021
Bogotd, 06 de febrero de 2026

Seﬁoreg:
POLICIA METROPOLITANA DE SOACHA
Correo electronico: decun.upres-atu licia.gov.co

FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Correo electrénico: ges.documentalpqrs@fiscalia.gov.co

ASUNTO: Remision por Competencia - Informacién y Orientacién con
Tramite SIM No. 1764932430 (Para consultas cite este niimero)

Respetuoso saludo,

Con toda atencidén nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en el
marco de sus competencias, la peticion con fecha 4 de febrero de 2026, presentada
por la sefiora LINA BEATRIZ HERNANDEZ MENDEZ, la cual ha quedado

registrada en nuestro sistema con el nlimero del asunto, en la que infor
desaparicion de la adolescente
direccion de la Gltima ubicacion CARRERA 57 ESTE 8 B
10 EL MANZANO, SOACHA, CUNDINAMARCA, brinda descripcidn fisica:

mide 162 metros, es de contextura gruesa, tiene capul, cabello de color castafio,
tiene pecas. d

Conforme a lo anterior mencionado, se reporta lo manifestado durante la
interaccidn: Se comunica la sefiora Lina Beatriz Herndndez Méndez, con CC N.©
1006158172, en calidad de progenitora de una menor de edad A.V.V.H. de 15 anos,
en el que menciona que su hija se fue de la casa sobre las 6:00 de /a tarde, es la
primera vez que se desaparece asi, adicional la progenitora, yva la busco con
familiares, amigos y no aparece, manifiesta la progenitora, que fue porgue le quito
el celular, la dltima vez que fue vista, fue en el lugar de residencia, descripcién
fisica mide 162 metros, es de contextura gruesa, tiene capul, cabello de color
castafio, tiene pecas.

www.ichf.gov.co

(&} @icblcalombiaoficial 5% @icBrColombia 8] icvicolombiaoficia 63 icarcolombia
Sede Direccion General Linea gratuita nacional ICBF

Teléfono: 4377630 - Colombia i 01 8000 91 8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilie De la Fuente de Lleras '

Direc:ion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

BIENESTAR
FAMILIAR

Debido a lo anterior, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley
1098 de 2006 y el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, mediante la
cual se sustituyd el Titulo II de la Ley 1437 de 2011, reallzamos la presente
remisidn, adjuntando a esta comunicacién el reporte efectuado por la entidad. En
dicho folio encontrard, en el encabezado titulado “DATOS DEL CIUDADANO”, la
informacion correspondiente a nombres, correo electrénico, direccién, teléfono y
celular (en caso de haber sido reportados) y en el campo “DESCRIPCIGN DE LA
PETICION” los hechos comunicados por los peticionarios.

Si recjuieren informacion sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
] i folio-de-sarvicios-icbf. Tamblen podran  solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, Ilamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pégina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recueirden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalrmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de siis funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina
web: https://www.icbf.gov.co/.

Cordizlmente,

www.ichf.gov.co

@ @icbic lomblaoficial ggﬁ @ICBFColombia E%@ichfco[omhiaoﬁcla\ gﬁ ICBFColombia
Sede Direccion General | Linea gratuita nacional ICBF

Tiléfono: 4377630 - Colombia 01 8000 91 8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras ‘
Direccion de S_erwcms y Atencion BIENESm
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto FAMILIAR
CLASIFICADA

Direccion de Servicios y atenciéon - Secretaria General
ICBF Sede de la Direccion General - Metrdpolis +

A Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bogotd, Colombia
: = Teléfono: (601) 4377630 Ext. 100441

el L www.icbf.gov.co
BIENESTAR g
FAMILIAR

Clasificacién de la informacidn: CLASIFICADA

Con copia a peticionario por correo electrénico

Elabord: Angie Mora / Anexo: 01 Folio.

Articulo 21. Funclonario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente,
informard de inmediato al interesado si este actta verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la
recepcion, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al competente y enviara copia del
oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la
peticlén por la autoridad competente,

www.icbf.gov.co
g@@icbf{:ﬂ!nmhiaoﬂcial %@}@[Cﬂﬁ:nlumhia ﬂ;ﬁﬁ@icmculomhiaolicial %;EICBFColombia

Sede Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Teléfono: 4377630 - Colombia ‘ 01 8000 91 8080
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Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 04 dias de marzo del 2026, a las 08:00 A. M., por el
termino de b dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo jue la presente notificacién s,ic (dera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general




