Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion il (i
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto FAMILIAR
CLASIFICADA

contestar c

A

adicado No:
202612520000042961
Bogota, 12 de febrero de 2026

Sefiora: .

SANDRA MILENA DIAZ DE LA ESTRELLA

Vereda La Estrella, corregimiento Charguayaco.

Pitalito, Huila.

Imposibilidad de notificacién personal

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General.

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1764931145 (Para consultas cite este ndimero)

Respetada Sefiora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud con
fecha 4 de febrero del 2026, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el
asunto, en la que solicita realizar la blisqueda de una menor de edad.

En razon a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Fiscalia general de la Nacion,
a la Policia Metropolitana de Bogotd y a la Policia de Pitalito, toda vez que
son las entidades encargadas de verificar la informacién y brindarle respuesta,
dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.  También podra solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrédn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pé&gina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
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Instituin Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia e la Fuente de Lleras
Direcciinn de Servicios y Atencion

Grupo (e Gestion de Canales Centro de Contacto %‘%fﬁ%
CLASIFICADA R

horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalnmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratarniento de Datos Personales del ICBF, |la cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordizlmente,

-~

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coor¢linadora Gestion de Canales Centro de Contacto

Direci:iéon de Relacion con la Ciudadania.
Clasificacién de la Informacién: CLASIFICADA

Elabord: Valeria Pefiuela / Anexo: 02 Folios.

Articulo 21. Funcionario sin competencia, Si la autoridad a quien se dirige |la peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitird la peticidn al competente y enviara copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contarédn a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por 1a
autoridaid competente.

Hoy se fija al 13 de febrero de 2026, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso,

Lma Margarlta Perez Arg;go

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constaricia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 M.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto

Direccion Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion BIAR
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto FAMILIAR

CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

00O

Radicado No:
202612520000035641
Bogotd, 05 de febrero de 2026

Senores:
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Correo electrénico: ges.documentalpgrs@fiscalia.gov.co

Sefores:
POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA

Correo electrénico: lineadirecta@policia.gov.co

Sefores:
POLICIA DE PITALITO

Correo electrénico: deuil.upres-atu@policia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1764931145 (Para consultas cite este nimero)

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en el
marco de sus competencias, la peticién con fecha 4 de febrero de 2026, presentada
por la sefiora SANDRA MILENA DIiAZ DE LA ESTRELLA, la cual ha quedado
registrada en nuestro sistema con el nimero del a en la informa la
desaparicién de la menor de eda de 15 afos
dltima vez vista en el corregimiento Palmarito, Pitalito - Huila.

Adicionalmente, se indica la informacién reportada por la ciudadana “Se comunica
la sefiora Sandra Milena Diaz De La Estrella, con CC. 3103358694, en calidad de
progenitora de Z.V.Q.D, una menor de 15 afios de edad; indica que “Mi hija se fue a
estudiar al colegio Palmarito el dia jueves de la semana pasada, y resulta que se fue
con un muchacho de 18 arios, y el dia de hoy me dicen que se fueron para Bogotd,
pero no sé nada més; la ultima vez que vieron a mi hija fue el jueves en el colegio,
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pero ¢lla no entrd, el muchacho me dijo por WhatsApp que supuestamente nos iba a
demaidar porque no la dejdbamos salir a mi hija de la casa”, afiade que “yo creo
que y: comenzaron vida sexual y que andan metiendo vicio porque el muchacho es
vicios:; la Ultima vez que se vio a la menor llevaba puesto la sudadera del colegio
de Palmarito, el cual es un buso blanco y rayas azules oscuras y tiene el escudo del
colegin, el pantaldn de la sudadera es azul oscuro y tenis blancos; se fue solo con el
uniforine, y mirando aca, también se llevé como un saco con mangas negras y el
pechc gris, porque no se llevé mds ropa”, Menciona que “las caracterfsticas fisicas
de mi hija son: Cabello negro, de tez morena, color de ojos negros, mide 1.60 mts,
en la nierna izquierda tiene una cicatriz como un raydn y en la misma pierna, cerca
de la rodilla tiene un lunar”. Agrega que “el muchacho con el que se fue se llama
“Darwin Yampier Murioz Sumaeta de 18 afios, con celular: 3227301379,

Debidy a lo anterior, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley
1098 e 2006 y el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, mediante la
cual se sustituyé el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, realizamos la presente
remisidn, adjuntando a esta comunicacién el reporte efectuado por la ciudadana. En
dicho folio encontrard, en el encabezado titulado “DATOS DEL CIUDADANQ”, la
informacion correspondiente a nombres, correo electrénico, direccién, teléfono y
celular (en caso de haber sido reportados) y en el campo “DESCRIPCION DE LA
PETICION” los hechos comunicados por los peticionarios.

Si recuieren informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https:/www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. @ También podran solicitar
Orientaciéon en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 :m, Chat ICBF, de lunes a s&bado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 5:00 pm, asf mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la péagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podrén realizar a través de la Linea 141 las 24
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion BIEESI’AR
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto FAMILIAR
CLASIFICADA

horas del dfa los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina

web: https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

Direccion de Servicios y atencién - Secretaria General
ICBF Sede de la Direccién General - Metrépolis +

Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bogotd, Colombia
Teléfono: (601) 4377630 Ext. 100441

www.icbf.gov.co

BIENESTAR
FAMILIAR

Clasificacion de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Valeria Pefiuela / Anexo: 01 Folio.

Artfculo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informar4
de inmediato al interesado si este acttia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito, Dentro del término sefalado remitir la peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio
al peticionario, Los términos para decidir se contarén a partir del dia siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente.
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SANDRA MILENA DIAZ DE LA ESTRELLA
(sandradiaz 61031 @hotmail.com)

2026-02-
0512:30
2026-02-
0512:35

Darecho de Peticién - Informacién y
Qrientacién con Tramite SIM No.
1764931145

No fue posible la
enlrega al dastinalario
(La cuenta de correo no
axisia,)

Jonnifer.Penuela@Icbf.gov.co
respuesiaspqrs@icbf.gov.co

1080238 2
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