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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De |la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion ‘
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %
CLASIFICADA

Al contestar cite este numero

00

Radicado No:
202612520000161291
Bogota, 15 de mayo de 2026

Senor:

JEAN CARLOS MARTINEZ BOHORQUEZ
Carrera 28 No. 7 - 50, barrio Veinte de Julio
Garzoén - Huila

ASUNTO: Orientacion en Derecho de Familia SIM No. 1764930723 (Para
“ansultas cite este nimearo)

Respetado Sefor:

En atencién a la solicitud de fecha 28 de enero 2026, registrada con el nimero de
asunto, mediante la cual indica: “(...) Jean Carlos Martinez Bohérquez CC N.2
1077877095, en calidad de progenitor del menor de edad indica
que el dia sabado la progenitora saco al menor de edad del pafs, para dirigirse a
Espafia, sin autorizacién de él y hasta el dia de hoy se enterd, por lo cual necesita la

orientacién para saber qué hacer. (...)". nos permitimos dar respuesta en los
siguientes términos:

Sefor Martinez, cuando un menor de edad ha sido sacado de su pais de residencia
habitual de manera ilicita, es decir, sin la autorizacién de sus padres o
representantes legales, o en los casos en que, habiendo salido con la autorizacién
correspondiente, no regresa en el tiempo fijado en el permiso de salida del pafs, se
ha previsto el tramite internacional de restitucién de menores de edad. Este tramite
se encuentra regulado por el Convenio niimerc 28 de La Haya del 25 de octubre de
1980, “Sobre los aspectos civiles de la sustraccién internacional de menores”, el
cual establece un procedimiento que permite al padre, madre o representante que
ejerza la custodia, el derecho de guarda o la patria potestad, reclamar el regreso del
menor a su lugar de residencia habitual.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR
CLASIFICADA EAMILIAR

Una vez haya realizado el escrito y cuente con los documentos enunciados
anteriormente, podré realizar la solicitud a través de la ventanilla Unica de trémites
y servicios del ICBF, al cual puede acceder por la siguiente ruta: www.icbf.gov.co /
atencién y servicios a la ciudadania/ se da click en la opcién ventanilla de trdmites y
servicios/ posterior se ubica la opcién Restitucién internacional /dar click en ingreso
a la aplicacién y finalmente diligenciar la informacién. Puede acceder a través del
siguiente link:
https://sim.icbf.gov.co/SEACOnline/P
[List.aspx

En caso de presentar inconvenientes con el anterior link o a la hora de adjuntar
dicha documentacién, también podréd enviar ia solicitud y toda ia documentacién
indicada con anterioridad debidamente diligenciada al correo
atencionalciudadano@icbf.gov.co o0 a través de los diferentes puntos de atencién
del ICBF, los cuales puede encontrar en la péagina de ICBF
https://www.icbf.gov.co/puntos-atencion.

Recibida la solicitud formal, el ICBF verificard los requisitos y documentos. De
cumplirse, se procedera con una entrevista o citacién a la progenitora que trasladé
al menor de edad de manera irregular para intentar llegar a un acuerdo sobre el
retorno voluntario al lugar de residencia habitual. En caso de que no se logre un
retorno voluntario, seréd la autoridad judicial correspondiente al pais en donde se
encuentre el menor de edad, quien requiera a la madre y determine si ordena o no
el retorno de su hijo al lugar de su residencia habitual, en este caso Colombia.

Esperamos de esta manera haber atendido sus inquietudes.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. = También podra solicitar
Orientacién en Derecho de Familia, y/o presentar guejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sédbado, de 8:00 am a 6:00 pm, Illamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podréd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
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del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pdagina web

www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

k:m MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto

Direccién de Relacién con la Ciudadania.
Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Jorge Oliver / Revisé: Andrea Buritica
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 19 dias de febrero del 2026, a las 08:00 A. M., por el
término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,

advirtiendo que la presente notificacidw@%al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
‘xc/‘l' ; =4

Mary Phola Vanegas Rodriguez
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania - Sec‘r'e;'gcia general
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Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora ‘Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general




