Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto

BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

A OO

Radicado No:
202612520000035101
Ciudad, 05 de febrero de 2026

Sefor:

ALEXANDER RODRIGUEZ RODRIGUEZ

Peticionario no suministra los datos de ubicacidn.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General.

ASUNTO: Modificaciéon nimero de radlcado Orientacion en Derecho de
Familia SIM No. 1764930565 (/'ao consulias cite este ntimero)

Respetado Senor:

En atencion a la solicitud de fecha 29 de enero de 2026, registrada con el ndmero
del asunto, mediante la cual indica: “(...) Se comunica el sefior Alexander Rodriguez
Rodriguez, quien refiere que lo llamaron del ICBF y le dijeron que debfa llamar a la
linea 141 para validar un proceso, pero él no tiene y tampoco tiene hijos menores
de edad, por lo que indaga si con su cédula hay algo. No brinda més datos. (...)

Sefior Rodriguez, con relacién a la inquietud planteada, nos permitimos manifestar
que de acuerdo el tipo y numero de documento que usted aporto “79658895” no se
evidencian procesos relacionados con dicho documento de identidad.

No obstante, lo anterior, si su caso tiene alguna particularidad que no haya
mencionado, es importante que nos lo haga saber por cualquiera de los canales de
atencidn de ICBF que se mencionan al final del presente escrito, a fin de brindarle la
orientacién adecuada a que haya lugar.

Esperamos de esta manera haber resuelto sus inquietudes.

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la péagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. = También  podrd  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00
pm, Chat ICBF de Lunes a sédbado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea de Lunes
a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a
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6:00 om, asi mismo, podré comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-
8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del

corren electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pagina web
www., cbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recui:rrde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los n'ios, nifias y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atenc 6n en los horarios anteriormente mencionados.

Finalriente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de siis funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratainiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina
web I'ttps://www.icbf.gov.co/.

Cordiillmente,

_;"r ﬂﬁmﬂj .
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coorilinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direc.cidon de Servicios y Atencidén.

Clasific: cién de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Wendy Johanna Alvarado Portillo / Revisé: Andra Buritic / Anexo:1 folio

Hoy se fi a al 06 de febrero de 2026, a las 10: 00 A, M., seglin lo establecido en el Articulo 89
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte al finalizar
el dia si¢ uiente al retiro del aviso.

Lina Margamta

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constaii cia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 >M.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestidon de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional
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