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Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Orientacion en Derecho de Familia SIM No. 1764928809 (Para
consultas cite este nimero)

Respetada sefiora,

En atencion a la solicitud de fecha 30 de enero de 2026, registrada con el nGmero
del asunto, mediante la cual indica que: “(...) Su hija se fue a vivir a Espafia el 29 de
noviembre de 2025, para esto firmé un poder a la prima de la menor de edad en
Notaria, para que pudiera realizar trémites en Espafia a favor de la menor de edad;
sin embargo, refiere que quieren sacar su residencia en Espana, pero para ello le
piden que se fije la custodia de la menor de edad a Ia tia paterna de la adolescente
que es con quien reside actualmente, por lo que requiere orientacién sobre este
tramite. Manifiesta que ambos progenitores estdn radicados en Colombia ¥y que
todas las partes (progenitores y menor de edad) son de nacionalidad colombiana y
que el progenitor estd de acuerdo con este trémite (...)”

Sefiora Nora, con relacién a la inquietud planteada, nos permitimos informarle lo
siguiente: El articulo 44 de la Constitucién Politica colombiana establece que la
familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacién de asistir y proteger a los
menores de edad para garantizar su desarrollo arménico e integral, asi como el
ejercicio pleno de sus derechos. Este articulo también consagra que los derechos de
los menores prevalecen sobre los derechos de los demas.
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Segur el articulo 23 del Cédigo de Infancia y Adolescencia: “Los nifios, las nifias y
los aclolescentes tienen derecho a que sus padres en forma permanente y solidaria
asumin directa y oportunamente su custodia para su desarrollo integral. La
obligacion de cuidado personal se extiende, ademas, a quienes convivan con ellos
en los ambitos familiar, social o institucional, o a sus representantes legales.” Lo
que q Jiere decir que, en primera instancia, el cuidado personal de los menores de
edad ‘ecae en ambos progenitores, quienes son los primeros llamados a asumir de
maneia responsable la crianza, educacién y construccién de hébitos y costumbres
sanas a favor de los nifios, nifias y adolescentes.

En catios como el particular, cuando los padres estén separados, lo ideal es que se
definé la custodia en cabeza de alguno de ellos para determinar quién va a asumir
el cuitlado personal y directo de los menores de edad. Del mismo modo y teniendo
presente que el cuidado de los infantes se extiende también a quienes convivan con
ellos entro del @mbito familiar, existe la posibilidad de que los padres, de mutuo
acuerdo cedan la custodia a un miembro de la red familiar que cuente con las
conditiiones para garantizar su cuidado. Esto, a disposicién de una autoridad
admir istrativa o judicial.

Lo qui se pretende a través de las decisiones tendientes al cuidado de los menores
de ecad es que sus derechos sean garantizados de manera integral, entre ellos la
vinculacién a distintos servicios como salud y educacién. En el caso particular, se
hace relevante conocer si la menor se encuentra vinculada a salud y educacién en
el ext-anjero.

Usted como progenitora, el padre o la tia como persona gue actualmente ejerce el
cuidatlo de la menor de edad podrén dar inicio al proceso respectivo para establecer
formzaimente los acuerdos a su favor en pro de garantizar el ejercicio pleno de sus
derecos.

Al encontrarse una de las partes en el extranjero (en este caso la tia, quien asume el
cuidatio de la adolescente), lo primero a verificar es si contamos con convenios de
coopéracion internacional que permitan la regulacién de los derechos. Para la
fijacidin de custodia actualmente no hay convenios de cooperacién internacional que
permi:an la regulacién cuando una de las partes se encuentra en el extranjero, por
ende, el proceso se gestionarfa con base en la normativa vigente colombiana.
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Para la fijacion respectiva se deberd dar inicio a un proceso de conciliacién, el cual,
se encuentra regulado en Colombia en la Ley 2220 de 2022 y se entiende como un
mecanismo alternativo de solucién de conflictos, que permite que de manera
voluntaria y consensuada las partes de mutuo acuerdo determinen la regulacién del
derecho y sin la necesidad de un abogado, una vez, las personas interesadas
manifiesten expresamente su voluntad el funcionario perfeccionard dicho consenso
mediante un acta de conciliacién. En caso de no lograr llegar a un acuerdo, o si
alguna de las partes no asiste, se emitird una constancia de no asistencia o de
conciliacion fallida, con la cual se podré iniciar el proceso judicial, en el que sera el
Juez quien decida acerca de los derechos de la menor de edad. Las partes en este

caso serian usted, el progenitor y la tfa que desea ostentar formalmente la custodia
de la menor de edad.

Al ser un tramite conciliable, el interesado puede acudir ante el Centro Zonal del
ICBF mas cercano al lugar de residencia del nifio, nifia o adolescente, Comisarfa de
Familia mas cercano al lugar de residencia del nifio, nifia o adolescente, Centros de
Conciliacién de Universidades, publicos o Privados, legalmente autorizados:
delegados regionales y seccionales de la Defensorfa del Pueblo; agentes del
Ministerio Pdblico, como la Personerfa Distrital o Municipal y la Procuraduria
delegada para la infancia y la adolescencia, en casos como el particular, en el que
se cuenta con un acuerdo verbal, podrén las partes dirigirse ante la Cdmara de
Comercio con funcién de Conciliacién, o ante Notarias con funcién conciliatoria,
estas Ultimas serfan las mas rapidas para el proceso, toda vez gue ya cuentan con
un acuerdo verbal y basicamente lo que realizaran, seré perfeccionarlo por escrito.

Para realizar el tramite con ICBF, es necesario verificar la competencia territorial, es
decir verificar que exista un punto fisico del Bienestar Familiar en el municipio en el
que se encuentra residiendo la menor de edad, en caso de no existir uno, la
Comisaria de Familia seré la competente para llevar el proceso, o cualquiera de las
entidades mencionadas con anterioridad. Ante cualquiera de estas autoridades el
proceso funcionara de la misma manera y el acta emitida sera igual de vélida y
obligatoria. En este caso, en el que la menor de edad se encuentra residiendo en el
extranjero, la competencia territorial se validara teniendo presente el Gltimo lugar
de residencia de la adolescente en Colombia.
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Es importante tener en cuenta que, al llevar los procesos a través de ICBF, no se
cuentiin con fechas especificas para la citacién, pues depende del Centro Zonal en

espec fico y de su disponibilidad, lo cual puede llegar a tardar segin cada Centro
Zonal,

Teniendo presente que una de las partes se encuentra en el exterior, segln lo
dispuisto en la Ley 2213 de 2022, es posible que la audiencia respectiva sea
realizida de manera virtual, si asi se establece dentro de la citacién
correspondiente, para esto, se requerird contar con datos de contacto de cada una
de la; partes: correo electrénico y/o direccién de residencia para efectos de
notificaciéon. En caso de lograr obtenerlos, puede comunicarse nuevamente por
cualg.liera de nuestros canales de atencién con el fin de validar el inicio de un
procetio con tramite si desea iniciar el proceso a través de ICBF. Si por alguna razén
no fucse posible obtener los datos de notificacién de las partes, serd necesario
iniciar un proceso judicial a través de abogado ya sea de confianza o de oficio,
indiczndo esto bajo la gravedad de juramento, dentro del mismo las partes serfan

notificadas y serd el Juez quien tome la decisién correspondiente a favor de la
menol’ de edad.

Para a fijacion de la custodia es necesario iniciar el trdmite conciliable, no es
posib 2 que los progenitores Gnicamente firmen un documento en el que autoricen a
la tfa 2n el extranjero para asumir el cuidado de la menor de edad y lo autentiquen,
por e 2amplo, ante una Notaria, esto si bien puede funcionar para algunos tramites,
no cede la custodia a la tia, puesto que para ello deben asistir todas las partes al
proce:io conciliable y alli llegar al acuerdo firmando el acta de conciliacién como se
orient5 previamente.

Si ust2d desea agregar informacién o hacer alguna aclaracién, podrad contactarnos
nuevémente a través de los canales que al final de este escrito se detallan.

Esperiimos de esta manera haber resuelto sus inquietudes.

Para ubicar el punto de atencién (Centro Zonal del ICBF) competente, lo puede
consu'tar en nuestra pagina web www.icbf.gov.co en la siguiente Ruta:

https: //www.icbf.gov.co/instituto/puntos-atencion
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Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pdgina web, ingresando al enlace:
https.//www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. = También podra  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sébado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm vy videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asf mismo podra comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm ¥y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dfa los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion de Servicios y Atencién.

Clasificaclén de la informaclén: CLASIFICADA

Elaboré: Marla Paula Pérez / Reviso: Carlos Contreras
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Hoy se fija al 05 de febrero de 2026, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina\fargarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constan :ia de Desfijacion. El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 *'M.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccidn Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional
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