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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

0 A

Radicado No:

202612520000038031
Bogota, 09 de febrero de 2026

Sefora:

CRISTINA GARCIA

Invasién Hato de la Virgen, lote 73 Barrio de Tulio Varén
Ibagué - Tolima

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientaciéon con Tramite SIM
No. 1764928657 {Fara consultas cite este numere)

Respetada Sefora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de
fecha 02 de febrero de 2026, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el
asunto, en la que solicita realizar la bisqueda de una menor de edad.

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Fiscalia General de la Nacién
y a la Estacién De Policia De Cali, toda vez que son las entidades encargadas de
verificar la informacién y brindarle respuesta, dando cumplimiento al articulo 21 de
la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. = También podra  solicitar
Orientacioén en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de Ia linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podréd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS..

www.icbf.gov.co

@icbicolombiaoficia 6% @IcBrColombia &) @icbicolombiaoficial
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 20
Cecilia De [a Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion ;
Grupo e Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los niflos, nifias y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratariento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https //www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

!
L\ﬁ\A ‘MARGARITA PEREZ ARANGO
Coorilinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencién.

Clasificicidn de la informacién: CLASIFICADA
Elabord: Andrea Buriticd / Anexo: 2 Folios.

Articulo 21. Funcionario sin competencia, Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es |a competente, informar4
de inmediato al interesado si este actda verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de la recepcién, si
obré per escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticién al competente y enviar copia del oficio remisario
al peticionario. Los términos para decidir se contarén a partir del dia siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridiad competente. 3 =
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion
i BIENESTAR
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
FAMILIAR
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

O

Radicado No:
202612520000033491
Bogotd, 04 de febrero de 2026

Senores:

FISCALIA GENERAL DE LA NACION
Correo electrénico: ges.documentalpgrs@fiscalia.gov.co

POLICIA METROPOLITANA DE IBAGUE
Correo electrénico: dinco.r2-ateci@policia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacion y Orientacién con Tramite SIM
No. 1764928657 (Para consultas cite este nimero)

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en el
marco de sus competencias, la peticibn con fecha 02 de febrero de 2026,
presentada por la sefiora CRISTINA GARCIA, la cual ha quedado registrada con el

numero del asunto, en la que informa la desaparicién de la menor de edad_
* de 14 afios, con Gltima

ubicacion en Ibagué.

Conforme a lo anterior mencionado, se reporta lo manifestado durante la
interaccién: “Se comunica desde el CZ jorddn Ibagué de la regional Tolima la sefiora
Cristina Garcia, identificada con CC 28548444, quien se comunica en calidad de
progenitora de la menor de edad T. V. R. G. de 14 afios. La peticionaria refiere que
“Informo que, desde el pasado viernes 30 de enero de 2026, mi hija menor de edad
no ha retornado a su hogar, por lo que solicito el inicio de una biusqueda interna
para dar con su paradero. Se presume que se encuentra desplazdndose entre
ubicaciones provisionales en compa#hia de un joven de aproximadamente 14 afios,
habiendo salido de casa tnicamente con la ropa que llevaba puesta. La ditima vez

www.icbf.gov.co
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Ceciliz De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupn de Gestion de Canales Centro de Contacto %}%{Lﬁg
CLASIFICADA

que iue vista se encontraba en el sector del Hato de la Virgen, aunque tengo
conocimiento de que ya no permanece en dicho lugar. Al momento de su
desaparicion, vestia una chaqueta blanca sobre una blusa del mismo color, jeans
azules, zapatillas en tonos blanco y rosado, y un reloj rosado con negro. En cuanto a
su descripcion fisica, es de contextura robusta, piel blanca, ojos color café y cabello
negra suelto; cabe resaltar que no utiliza gafas ni brackets, y no posee tatuajes,
perforaciones, lunares visibles ni otras sefias particulares. Ante la situacidn, acudo a
ustedes para activar los mecanismos de btisqueda necesarios.”

Debido a lo anterior, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley
1098 de 2006 y el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, mediante la

~cual se sustituyé el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, realizamos la presente
remisién, adjuntando a esta comunicacién el reporte efectuado por el ciudadano. En
dicho folio encontrard, en el encabezado titulado “DATOS DEL CIUDADANO", la
inforrnaciéon correspondiente a nombres, correo electrénico, direccién, teléfono y
celulér (en caso de haber sido reportados) y en el campo “DESCRIPCION DE LA
PETICION” los hechos comunicados por el peticionario.

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
https //www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podran  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 um, Chat ICBF, de lunes a sébado, 'de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 5:00 pm, asf mismo podréan comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8C00-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuarden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dfa los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

www.ichf.gov.co
24 @(CBFColombia
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lieras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR
FAMILIAR

CLASIFICADA

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina

web: https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

Direccion de Servicios y atencidon - Secretaria General
ICBF Sede de la Direccién General - Metrdpolis +

Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bogota, Colombia

Teléfono: (601) 4377630 Ext. 100441 TN
www.icbf.gov.co

BI EN'ES.IrAR Clasificacion de la informacian: CLASIFICADA
FAMILIAR

Elaboré: Andrea Buritic / Anexo: 1 Falio.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actiia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de |la recepcidn, si
obrd por escrito. Dentro del término sefialado remitird la peticién al competente y enviara copla del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente.
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Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 04 dias de marzo del 2026, a las 08:00 A. M., por el
término de 3 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,

- advirtiendo rjue la presente notificacién se idera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
| L. %

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Cigdadania - Secretaria general




