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Senor(a)
PETICIONARIO ANONIMO GIRON

ASUNTO: Respuesta Peticionario Anénimo SIM 1764927797

Cordial saludo.

En atencién al derecho de peticidon presentado mediante SIM # 1764927797 el dia
03 de febrero de 2026, por medio del cual se informa: “Se comunica peticionario(a),
quien manifiesta que desea interponer una queja ante el Hogar Infantil 1, 2 y 3,
perteneciente a la Asociacién Rincdn de Girdn, entidad adscrita al ICBF. Sefiala que
el jardin infantil informé a la comunidad educativa que debian adquirir dos
uniformes, los cuales son vendidos directamente por la institucién y no pueden ser
adquiridos en otro establecimiento. Asi mismo, el hogar infantil indicé que dichos
uniformes son de caracter obligatorio, permitiendo que durante los primeros dias los
ninos y nifas ingresen con ropa particular mientras se adquieren los uniformes
establecidos. En razén a lo anterior, manifiesta que tomd la decisién de que el nifio
o nifia vinculado al hogar infantil no asista, debido a que no le es posible adquirir los
uniformes solicitados. Adicionalmente, informa que se les exige realizar un aporte
econdmico de cuarenta mil pesos ($40.000) correspondiente a la matricula vy,
posteriormente, un aporte de setenta mil pesos ($70.000) por concepto de pensién.
Indica que la informacion descrita fue suministrada por las docentes Maria Yailin
Tovar Madre y Luz Marian Lizcano.”

Me permito brindarle una respuesta detallada a su solicitud:

En primer lugar, respecto al punto donde se refiere a la compra de 2 uniformes se
indaga con la representante legal de la APHB Rincon de Girén 2 Marly Villar Cadena
frente a este tema, ella refiere que en los espacios iniciales de socializacién del
servicio se dio claridad de la voluntariedad de esto, de hecho, menciona que el tema
surge por iniciativa los padres de familia que preguntaron frente al uniforme por que
les gusta. Sin embargo, es importante aclarar que esto no es motivo ni causal para
garantizar la permanencia del nifio(a) en el servicio.

Seguidamente en la peticion se menciona: “Adicionalmente, informa que se les
exige realizar un aporte econémico de cuarenta mil pesos ($40.000)
correspondiente a la matricula y, posteriormente, un aporte de setenta mil pesos
($70.000) por concepto de pension.” Respecto a esto, se solicita la entrega de las
actas iniciales de socializacién del servicio en las cuales se debe realizar la
concertacién de la “Cuota de participacién” segin la RESOLUCION No. 7650 del 5 de
Diciembre de 2025. “Por la cual se dictan disposiciones sobre la cuota de
participacion a cargo de las familias y/o cuidadores de las nifias y los nifios
participantes en los servicios de la Modalidad Familiar y Comunitaria del ICBF y
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deroga la Resolucion 1908 de 2014”. Se adjunta lo contenido en el acta
mencionada: “

Ahora bien, es importante aclarar que, a pesar del acuerdo mostrado por parte de
los padres de familia frente a esta cuota de participacién, el no pago de la misma
no podrd ser causal bajo ningln motivo para negar la prestacién del servicio, asi
estd escrito en la resolucién mencionada:

Reunidos los padres de familia y/o acudientes de los participantes de la UDS CARRUSEL DEL MING 3 junto con
la madre comunitaria, donde se les informa el pago de LA CUOTA DE PARTICIPACION ¥ EL APORTE
VOLUNTARIOC para este afio 2026,

la CUOTA DE PARTICIPACION sera del valor de $_30.308 pesos, se paga mensual, para el apoyo y
mantenimiento de la UDS, que se encuentra a disposicion de los nifios, cinco (5) dias a la semana, ocho (8) horas
diarias. Segun resolucion N® 7650 del 05 de Diciembre de 2025

RESOLUCION Mo. TE50 dal 5 de Diciemibre de 2025

“Por i3 cual s diran JERaSTHONes Sebng I Cusia de PATCIRECIn 3 CIg0 o8 135
T U iias sev

des
arial, Hogar Mumple v HCB Agrupado],
range de O o 5 ofas 0 menores oe 2 8

Y el APORTE VOLUNTARIO es de $39.692 pesos, que se utilizara

1. Para el pago de arriendo de todo el afio incluyendo diciembre y enero.
Para pagar los servicios publicos del Jardin como:
Internet agua, luz y gas

3. ¥ en el mes de diciembre que no contamos con el pago para la sefiora gestora de alimentos por parte del ICBF,
poderle pagar los dias que va a trabajar.

Cada padre de familia y/o acudiente, manifiesta su acuerdo de manera voluntaria.

Se les recuerda que los padres que conforman el comité de control social, estaran pendientes de dicho aporte que
se debe realizar los primeros 5 (Cinco) dias de cada mes.

“PARAGRAFO 1°. El no aporte de la cuota de participacién por parte de las familias
y/o cuidadores de las nifias y los nifios participantes del servicio, no es causal de
retiro ni de suspension del servicio.”

Ademas, la resolucién es clara mencionando el objetivo de la cuota de participacién:

“PARAGRAFO. Para todos los efectos, entiéndase por cuota de participacién el
aporte econémico que realizan las familias y/o cuidadores de las nifias y los nifios
participantes del servicio de Hogares Comunitarios de Bienestar, con el propdsito
de contribuir a la cualificacion o mejora del servicio.”

Finalmente, es importante mencionar las prohibiciones relacionadas con el tema de
la “Cuota de participacién”:

“ARTICULO 9°. PROHIBICIONES. En ningun caso las Entidades Administradoras del
Servicio podran:

1. Realizar cobros de cuotas de participaciéon que no hayan sido aprobados en la
Asamblea General de Padres Usuarios y Madres Comunitarias de los Hogares
Comunitarios de Bienestar.

2. Destinar la cuota de participacion para fines distintos a los aprobados en
Asamblea de Padres Usuarios de los Hogares de Bienestar.

www.icbf.gov.co
@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia (8 eicvicolombiaoficial 3 (cBrColombia

Sede DIRECCION REGIONAL SANTANDER Linea gratuita nacional ICBF
Teléfono: 4377630 - Colombia 01 8000 91 8080




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras ii‘
DIRECCION REGIONAL SANTANDER

CENTRO ZONAL ANTONIA SANTOS BIENESTAR
( SANTANDER) FAMILIAR

~1 ACIFISAANA

3. Retirar al nifio, nifia o familia del programa a causa del no pago de la cuota de
participacion.”

Para finalizar se hace importante mencionar que el ICBF reitera su compromiso con
el bienestar integral de los nifios, nifas y sus familias, asi como con el seguimiento
riguroso a los operadores de servicio para que la atencién se brinde conforme a los
principios de respeto y corresponsabilidad, sin desconocer la importante labor que
desarrollan los aliados estratégicos para garantizar que el servicio prestado cumpla
con los estandares de calidad, por lo cual gradecemos su disposicion para visibilizar
estos hechos, los cuales se han tenido en cuenta para fortalecer los procesos de
mejora continua en los diferentes servicios del ICBF.

Cordialmente,

Miryam E}jo:aﬁa Zambrano Gualdron
Coordinadora Centro Zonal Antonia Santos
Regional Santander

Aprobé: Miryam Bibiana Zambrano Gualdron - Coordinadora - Centro Zonal Antonia Santos - Regional Santander
Reviso: Miryam Bibiana Zambrano Gualdron - Coordinadora - Centro Zonal Antonia Santos - Regional Santander
Proyecto: Luis Alberto Bautista Camargo - Profesional Universitario - Centro Zonal Antonia Santos - Regional Santander
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