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CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

0O

Radicado No:
202612520000034991

Bogotd, 04 de febrero de 2026

Sefor(a)

CIUDADANO(A)

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacién.

Para publicacion en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Modificacion nimero de radicado Derecho de Peticién -
Informacién y Orientacién con Tramite SIM No. 1764925497 por Derecho de
Peticién - Informacién y Orientacién SIM No. 1764928941 (Para consultas cite
aste Ultimo ndmero)

Respetado(a) senor(a),

Con toda atencién nos permitimos informarle, que a la solicitud remitida el 30 de
enero de 2026, la cual fue registrada inicialmente con el radicado SIM 1764925497,

le fue asignado un nuevo nimero de radicado, el cual se identifica en adelante con
el SIM 1764928941.

En atencion a la solicitud, registrada con el nimero del asunto, mediante la cual
indica: “(...) Respetuosamente solicito informacién de mis derechos como madre
comunitaria con licencia de maternidad. Si ;es cierto que debo buscar un remplazo
Y pagarlo de mi salario? Si jes cierto que tenia derecho a una bonificacién o detalle
de parte del ICBF al nacer mi bebe? Si stengo riesgo de quedar sin empleo por no
asistir a laborar sin habérseme cumplido la licencia por no haber buscado yo mi
reemplazo? Si tengo derecho a un auxilio de transporte siempre y cuando este
laborando, porque en el afio pasado no se me reconocié ese auxilio de trasporte, ni
tampoco me entregaban desprendible de pago aun solicitdndolo (...)".

Con el presente nos permitimos informarle que la informacién suministrada no es lo
suficientemente clara para poder brindarle la orientacién o tramite requerido; por lo
anterior, atentamente le solicitamos:
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- Amablemente le solicitamos aclarar cuél es el lugar donde desarrolla sus
labores, municipio, ciudad, regién y demas que permitan establecer cuél es el area
encar(jada de verificar la situacién reportada.

- Igualmente, le agradecemos brindar la mayor cantidad de datos a su
dispoticion del operador, drea encargada y/o dependencia, donde desarrolla sus

labores. Direccion, razén social, persona juridica, nit y demas que permitan su
indivic ualizacién,

- Finalmente, le agradecemos brindar un contexto amplio de los hechos

descr :os que permitan establecer circunstancias de tiempo, modo y lugar para la
postetior verificacion.

En caso de considerarlo pertinente, puede allegar los documentos que estime
impor:antes para poder aclarar su peticién.

Lo anlerior, dando cumplimiento a lo establecido en el inciso primero del articulo 17
de la (le la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 del 2015.

Tenga en cuenta que usted tiene la opcién de ponerse en contacto con nosotros a
través de cualquiera de los canales de atencién de ICBF indicados a continuacién,
para tar respuesta a esta comunicacion.

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte
nuestio portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https: /www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podréa solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 ['m, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8020-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pégina web

www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recué¢rde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nillos, niflas y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencidn en los horarios anteriormente mencionados.
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Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Servicios y Atencién.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Luis Angel Meneses / Reviso: Carlos Contreras

Hoy se fija al 05 de febrero de 2026, a las 10; 00 A. M., segun lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina M. aQWMngo

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional
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