Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

I O AT

Radicado No:
202612520000035881
Bogota, 05 de febrero de 2026
‘Estimada:
MNGM -~ -

Peticionaria no suministra los datos de ubicacion.
Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Constancia de Radicacién SIM No. 1764921456 (Para consultas cite
este nimero)

Hola,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud de
fecha 28 de enero de 2026, la cual ha quedado registrada con el nimero del asunto,
en la que solicita constancia de la observacién realizada al SIM No. 1764921456.

De acuerdo con su solicitud enviamos la informacién que reposa en nuestro Sistema

de Informacién Misional “SIM”, en (1) folio mediante el cual se registré el reporte
realizado por usted.

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. =~ También podran  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
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Institiito Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuenle de Lleras

Direci ion de Servicios y Atencion

Grupc¢ de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLAS|FICADA

BIENESTAR

FAMILIAR

hora; del dfa los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de

aten :ién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de ius funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Trat: miento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

http: ://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,
s

LINli. MARGARITA PEREZ ARANGO

Cooi'dinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Dire:ccion de Servicios y Atencidn.

Clasifitacién de la informacién: CLASIFICADA

Elabor 3: Marfa Camila Mar(n / Revisd: Duvan Gonzalez / Anexo: 1 folio

Hoy se fija al 06 de febrero de 2026, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar
el dia si¢ Jiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constan :ia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 I’M.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional
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Repiiblica de Colombia
Departamento para la Prosperidad Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccién de Servicios y Atencidn

SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
<< Volver CZ CIUDAD BOLIVAR

DATOS DEL CIUDADANO

Radicado: Fecha de Creacion: Nro. de Peticién Origen:
1764921456 1/28/2026 8:11:00 AM 0
Ciudadano: Ubicacién: Direccion: Teléfono:
Natalia Garcia Murillo SIERRA MORENA - CZ CIUDAD

BOLIVAR
Agente: Canal: No. Observaciones: Celular:
Danilela Forero Villamil Linea 141 0 3213457392

¢En Condicidén de

Desplazamiento? Grupo Etnico Observaciones de la Ubicacién:

No NO SE AUTORRECONOCE EN Colegio Ciudad Bollvar - Argenlina, grado 901, jornada de
NINGUNO DE LOS la larde. Se valida direccién en georreferenciador la cual
ANTERIORES registra como Calle 70 Sur No. 54 - 12, barrio Sierra

Morena, localidad de Ciudad Bolivar, en la ciudad de
Bogota. Aporta como datos de vivienda la Diagonal 73A
Sur, barrio Santa Viviana, en la ciudad de Bogotd, en una
casa de tres pisos enchapada que queda al lado de un
taller de carro y motos, sin embargo, desconoce localldad.

DESCRIPCION DE LA PETICION

Se comunica la menor de edad , quien autoriza el
uso de sus datos personales, manifiesta que desea reportar la situacién de maltrato que recibe por parte de
su progenitora, quien la golpea y la trata de manera ofensiva, expresa que quiere irse de su casa y
trasladarse a un lugar donde no sea maltratada, ya que no desea continuar viviendo en esas condiciones,
indica que hace tres afios su madre no le habia agredido fisicamente, pero recientemente ocurrié un episodio
en el que su hermanita de 10 afios, con problemas respiratorios, fue sacada por ella para que pudiera
respirar mejor, sin embargo, al regresar la madre a la vivienda, las insulté con expresiones como "chinas
maricas”, golpeéandola a ella y diciéndole "perra", en donde también menciona que hacfa su hermanita se
generan malos tratos, sefiala ademéas que el dia lunes 26 de enero de 2026 asisti6 al colegio, pero
posteriormente su madre decidié sacarla de estudiar, mientras que su hermana menor continia asistiendo en
la jornada de la tarde, en la cual ella estaba también se encontraba, afiade que permanece sola en la casa y
que tiene un novio de 16 afios, quien le propone irse a vivir juntos, asegurando que la progenitora de él los
recibiria en el municipio de Guamo - Tolima, donde ella desea irse, ya que en repetidas ocasiones su madre
le ha dicho que se vaya de la casa, lo cual refuerza su intencién de abandonar el hogar.

CONTENIDO DE LA PETICION
Motivo de la Peticidn: Violencia fisica, psicolégica y/o negligencia

Respuesta inicial al ciudadano: Se brinda niimero de radicado 1764921456, se realiza lectura de la

peticién asi mismo, se informa que tendra tramite y sera direccionada
al area encargada.

Peticion requirié utilizar Centro de |NO
Relevo?:

Lugar de los Hechos: En el medio Familiar
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Repiiblica de Colombia

Departamento para la Prosperidad Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia de la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencidn
SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

FUENTE DE LA PETICION
Fuente: INO Aplica
DATOS DEL AFECTADO
Nombres Edad ([Sexo |Padre Madre Pais/ Dpto/ Municipio
[ 14]F Liliana Murillo COLOMBIA/ BOGOTA DC/
Hernandez BOGOTADC
Direccién Teléfono Barrio/ Localidad |(Comentarios de Ubicacién
SIERRA MORENA/ |Colegio Ciudad Bolivar - Argentina, grado 901,
CIUDAD BOLIVAR |jornada de |a tarde. Se valida direccién en
georreferenciador la cual registra como Calle 70
Sur No. 54 - 12, barrio Sierra Morena, localidad
de Ciudad Bolivar, en la ciudad de Bogota. Aporta
como datos de vivienda la Diagonal 73A Sur,
barrio Santa Viviana, en la ciudad de Bogota, en
una casa de tres pisos enchapada que queda al
lado de un taller de carro y motos, sin embargo,
desconoce localidad.
DATOS DEL AFECTADO
Nombres Edad |Sexo |[Padre Madre Pais/ Dpto/ Municipio
] 10[F Liliana Murillo COLOMBIA/ BOGOTA DC/
Hernandez BOGOTADC
Direccién Teléfono Barrio/ Localidad |Comentarios de Ubicacion
SIERRA MORENA/ [Colegio Ciudad Bolivar - Argentina, grado 501,
CIUDAD BOLIVAR |jornada de la tarde. Se valida direccion en
georreferenciador la cual registra como Calle 70
Sur No. 54 - 12, barrio Sierra Morena, localidad
de Ciudad Bolivar, en la ciudad de Bogota. Aporta
como datos de vivienda la Diagonal 73A Sur,
barrio Santa Viviana, en la cludad de Bogotd, en
una casa de tres pisos enchapada que queda al
lado de un taller de carro y motos, sin embargo,
desconoce localidad.
DATOS DEL DEMANDADO
Nombres Edad |Sexo [|Parentesco Pais/Dpto/Municipio Barrio/ Localidad
Liliana Murillo Hernandez 391F Madre COLOMBIA/ BOGOTA Sin Dato/ Sin Data
DC/ BOGOTA DC
Direccién Teléfono Comentarios de Ublcacién
Aporta como datos de vivienda la Diagonal 73A Sur, barrio Santa
Viviana, en la ciudad de Bogota, en una casa de tres pisos enchapada
que queda al lado de un taller de carro y motos, sin embargo,
desconoce localidad.
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