Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion B
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto EAMW!
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

A A At

Radicado No:
202612520000222191
Bogotad, 10 de julio de 2026

Sefnora: o
LIZETH PAOLA GARCIA AVILA

Peticionaria no suministra los datos de ubicacién.
Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General.

ASUNTO: Constancia de radicacion SIM No. 1764920711 (Para consultas cite
este nimero)

Respetada senora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud de
fecha 27 de enero de 2026, la cual ha quedado registrada con el nimero del asunto,
en la que solicita la constancia de radicacién SIM 1764920711,

De acuerdo con su solicitud enviamos la informacién que reposa en nuestro Sistema
de Informacién Misional “SIM”, en un (1) Folio.

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. = También podra  solicitar
Orientacion en Derecho de Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asf mismo podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141 las 24
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horas del dia los siete dfas de la semana o por cualguiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

L_- YT~y
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccidon de Relacién con la Ciudadania.

Clasificacion de la informacién: CLASIFICADA

Elabord: Angie Ruge / Anexo: 1 Folio

Hoy se fija al 14 de Julio de 2026, a las 11:00 A.M., segun lo establecido en el Articulo 69 Ley 1{137 de 20.1 1,
por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margam.’z\Aranglo
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania Sede Nacional

Constancia de Desfijacidn: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto

Direccion de Relacion con la Ciudadania Sede Nacional
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Repiblica de Colombia
Departamento para la Prosperidad Social

ENSSTAR Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
FAMILIAR
Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencién
CONSTANCIA DE RADICACION
DERECHO DE PETICION - INFORMACION Y ORIENTACION CON TRAMITE
CZ VILLAVICENCIO 2
<< Volver
DATOS DEL CIUDADANO
Radicado: Fecha de Creacién:
1764920711 27/01/2026 01:45:00 p.m.
; i - Teléfono:

Cludadano: Ubicacién: Direccién:
Lizeth Paola Garcia Avila EL CENTRO - REGIONAL

GUAVIARE
Correo electénico:
paolitaavilaB99@hoimail.com
Responsable del Registro: Canal: No. Observaciones: Celular:
Marilyn Rivera Arevalo Linea 141 2 3248687299
¢En Condicién de
Desplazamiento? Grupo Etnico Observaclones de la Ubicacién:
No NO SE AUTORRECONOCE EN Indicaciones de ubicacién, la Inspeccién La Libertad,

NINGUNO DE LOS localizada en el municipio de El Relorno, perleneciente

ANTERIORES a la jurisdicclén de San José del Guaviare.

DESCRIPCION DE LA PETICION

Se comunica la sefiora Lizeth Paola Garcia Avila identificada con CC 1116615056 en calidad de madrastra de una nifa de
13 afios S.V.H.P. con la intencién de que la menor de edad interponga una demanda contra su progenitora. Para tal fin,
requiere obtener copia de un proceso adelantado ante el ICBF en el afo 2021, debido a una presunta violencia sexual,
informa que al momento de la declaracion del caso, se presentaron versiones contradictorias entre las partes, lo que derivé
en que la menor de edad fuera cobijada con una medida de restablecimiento de derechos, permaneciendo bajo el cuidado de
una familia sustituta del ICBF durante un periodo de 1 mes y diez dias, informa que en este momento es muy imporiante
obtener una copia de estos documentos, no brinda nimero de radicado.

DATOS DE LA PETICION

Motivo de la Peticion: Solicitud de Copias

Remitido A:: Regional/Seccional

Modalidad del Derecho de Peticién: Documentos e Informacién

Respuesta inicial al Ciudadano: Se brinda nimero de radicado 1764920711, se realiza lectura

de la peticién y se informa que tendra tramite y sera
direccionada al drea encargada, adicional se le indica que
debe revisar su correo electrénico dentro de 10 dfas habiles.

Peticién requirié utilizar Centro de Relevo?: NO

Medio de respuesta: Correo electrénico

Fuente: No Aplica

[ RESPUESTA INICIAL AL CIUDADANO }

Se brinda ntimero de radicado 176492071 1, se realiza lectura de la peticion y se informa que tendra tramite y sera
direccionada al drea encargada, adicional se le indica que debe revisar su correo electrénico dentro de 10 dias habiles,
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