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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
‘Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %‘%ﬁ'—s{ﬁ—:
CLASIFICADA

contestar cite este nimero
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Radicado No:
202612520000026561
Bogotd, 29 de enero de 2026
Senora
LUZ ESTELA SANCHEZ VASQUEZ
Carrera 39 No. 66 C - 21, barrio Villa Hermosa
Medellin - Antioquia
ASUNTO: Constancm de Radlcacmn SIM No. 1764920142 (Fara consulias

adicionales por favor cite este ndmera)
Respetada sefiora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud de
fecha 27 de enero de 2026, la cual ha quedado registrada con el nimero del asunto,
en |la que solicita constancia de la consulta realizada al SIM No. 1764920142.

De acuerdo con su solicitud enviamos la informacién que reposa en nuestro Sistema
de Informacion Misional “SIM”, en un (1) folio mediante el cual se registré el reporte
realizado por usted.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la péagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. = También  podré  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sibado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asf mismo podra comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo eiectrénico: atencionaiciudadano@icbf.gov.co y en la p&gina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

www.ichf.gov.co

(&) @icbicolembiaoficial (% @IcerColombia @icblcolombiaoficial {171 ICBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General 01 8000 91 8080
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion :
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podrd realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Servicios y Atencién.

Ciasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elabord: Diana Diaz / Revisa: Carlos Contreras / Anexo: 01 folio

www.ichf.gov.co
2% @(CBFCalombia m @icblcolombiaoficial @ ICBFColombia

&3] @icbfcolombiacficial

Linea gratuita nacional ICBF
Sede Direccion General 01 8000 91 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina 2 de 2



Repiiblica de Colombia
Departamento para la Prosperidad Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

BIENESTAR
_ FAMILIAR Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencién
Orientacion en Derecho de Familia
TEWRIE. AR - CENTRO DE CONTACTO s
; DATOS DEL CIUDADANO
Radicado: Fecha de Creacién:
1764920142 1/27/2026 10:37:00 AM
Ciudadano: Ubicacién: Direccién: Teléfono:
Luz Estela Sanchez Vasquez VILLA HERMOSA - CZSURORIENTE KR 3966C 21
Agente: Canal: No. Observaciones: Celular:
Maria Paula Perez Sanchez Linea 141 3012531330
LEn Condicién de
Desplazamiento? . Grupo Etnico Observaciones de la Ubicacién:
No NO SE AUTORRECONOCE EN
NINGUNO DE LOS ANTERIORES
DESCRIPCION DE LA PETICION

(01/27/2026) Se realiza devolucion de llamada a la sefiora Luz Eslela Sanchez Vasquez, idenlificada con C.C. 32514923, an calidad de abuela del nifio EVS da 9
afios, con quien resida. Indica qua el padra del nifio, qulen reside actualmanta en México desea que el nifio salga del pals con él, sin embargo, la madre quien
aclualmenta est4 en Espaia no est4 de acuerdo con ello pues desconfia de la nuava pareja del progenilor, teniendo en cuenta que el nifio es autista y requiers
cuidados especiales, (no indica situaciones de riesgo actuales en cantra del menor de edad), consulla qué podria realizar su hija en esle caso pues no desea que

el nifio viaje sin su aulorizacién. Agrega que el menor de edad manliene cantaclo constante con ambos progenilores y aclualmente esl esludiando y afiliado a
cosand, . - - _— —— -

CONTENIDO DE LA PETICION
Motivo de la peticién Permiso de Salida del Pais

RESPUESTA INICIAL

Todos los menares de edad ya sean nacionales colombianos, con doble nacionalidad cuando una de ellas sea la colombiana, o extranjeros con residencia
habilual en Colombia, requerirén del pammiso de salida del pals olorgado por el padre con el gue no viajen, o de ambes padres en caso de viajar con un lercero,

esle dabe eslar debidamente aulenticado ante notario o auloridad consular. El permisa debera contenar el lugar da destino, el propésilo del viaje y la fecha de
salida e ingreso de nuevo al pals.

Sien esle caso, el menor de edad viaja con el progenilor, quien lendria que olorgar el permiso respectivo es la progenilora, esto si est4 de acuerdo, pues no est4
obligada a suministrarlo, si no lo alorga en principio no serfa posible que el menor de edad viajara fuera del pals pues las autoridades migralorias solicitaran
dicha aulorizacién emitida por ella para parmitir el traslado.

Se pueda olorgar el permiso da salida comin que tiene facha de ratomo, para ello deber4 tenersa presenle que el término que se tiene para el uso de dicho
permiso son sesenla (60) dfas habiles contados a partir de la expedicion del misma para salir el pals; si no se hiciere, serd necesario solicilar la expedicién de
uno nuavo. Q es posible también, levanlar escrilura piblica de permiso permanente de salida del pals, que permile que el nifio, nifia o adolescente pueda salir
del lerritorio nacional cuantas veces lo requiera, con el progenitor respacliva o un lercero, de ser el caso, esle lambién es usado cuando lo que se prelenda es
qua el menor de edad cambie su lugar de residencia al extranjero. Para eslo, se requiare suscribir la escritura piiblica por una sola vez; sin ambargo, al ser dicho
permiso revocable, seré necesario aportar a la auloridad migratoria competente, cada vez que se vaya a viajar, copia de la escritura piiblica con una constancla
de vigencia expedida por la nolarla correspondiente, de no mas de 30 dias hébiles anteriores al viaje.

Si se emile un permiso de salida comin y la fecha de retorno eslablecida allf se incumple, padria indicarse que hay una retencion iregular del menor de edad en
el extranjero y asf Iniciar un proceso solicitando su refomo.

Sila madre estuviese de acuerdo en brindar el permiso de salida del pals, al enconirarse en el exlerior y ser nacional colombiana podrfa gestionarlo ante el
consulado colombiano en el pais donde se ubique, en esta caso Espafia y remilirlo en fisico a Colombla para lo pertinenle. Anle el consulado, debera aporiar:

+ Nombre completo del menor de edad y nimero de Identidad,

* Lugar de deslina.

* Propésito del viaje.

= Fecha de salida y regreso al pals.

* Nombres, apellidos y ndmero del documento de identificacién de quien va a viajar con el menor de edad.
* Presenlar una copia del registro civil de nacimiento del menor de edad.

* Presentar una copia de la tarjeta de idenlidad al ser mayor de 7 afios,

* Presentar la cédula de ciudadania en formalo vigente,

Sl en efecto, la madre se opone a olorgar el permiso, la posibilidad con la que cuenta el progenitor para a salida respecliva es inlclar un proceso judicial de
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Replblica de Colombia

Departamento para la Prosperidad Social

B!.EEESFIAR Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
FAMILIAR Cecilia de la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencién

permiso de sallda de! pals ante Juez de Familia para que este, por medio de sentencia judicial, permita que el menor de edad pueda viajar al extranjero. Si se
emite sentencia aprobando la salida de! pals el menor de edad podria viajar al extranjera sin inconveniente. Dentro de este praceso a madre sera citada y podra
indicar las razonos por las cuales na esta de acuerda coni la salida dei pals a favor Jel menor de edad, o cual serd tenido en cuenta por el Juez para tomar la
decision de la salida garantizando que esta proteja al menor y no signifique de ninguna manera un posible riesgo para él.

Sila madre teme que el nifio sea sacado del pals sin su autorizacién o con una falsa, iene la posibiidad de solicitar a migracion Colambia un impedimento de
salida del pals, con el propdsito de que el menor de edad no salga de ninguna forma, ella podra comunicarse con la autoridad migrateria colombiana y gestionar
dicho Impedimento, puede realizarlo de manera virtual, alli le indicaran los documentos y datos necesarios para el tramite que basicamente son datos del padre, -
de ella, del menor de edad y las razones por las cuales desea gestionar el impedimento respectivo, :

Se brinda ntimero de radicado 1764920142, se indica que la solicitud no tendra tramite.

Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 26 dias de marzo del 2026, a las 08:00 A. M., por el
término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 14737 de 20.11’
advirtiendo que la presente notiﬁcaci_i'n se considera surtid/a al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina]Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion; El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de antacto
Direccién de Relacidon con la Ciudadania - Secretaria general
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