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Nombre/ Razén Social:
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Tel:3102440147
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Ciudad:BOGOTAD.C.

FAOLA ANDREA LONDORO GONZALEZ

-28 sur, barrio Catalina, localigag e Kennedy

Codigo Postal:
Deplo:BOGOTA b.c.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar i o0
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion’ et
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto m—%‘%
CLASIFICADA

Al contestar cite este niUmero

0D

Radicado No:
202612520000042151
Bogotd, 11 de febrero de 2026

Senora: N
PAOLA ANDREA LONDONO GONZALEZ

Carrera 77 No. 55 -28 sur, barrio Catalina, localidad de Kennedy
Ciudad

ASUNTO: Modificacion numero de radicado Derecho de peticidn -
Informacién y Orientacién SIM No. 1764919550 por Registro a la peticiéon
Tramite de Atencion Extraprocesal (TAE) SIM No. 1762964316 SIM No.
1764939476 (Para consultas cite este nimero)

Respetada sefora,

Con toda atencién nos permitimos informarle, que a la solicitud remitida el 26 de
enero de 2026, la cual fue registrada inicialmente con el radicado SIM 1764919550,

le fue asignado un nuevo nimero de radicado, el cual se identifica en adelante, con
el SIM 1762964316.

Con el presente nos permitimos informarle que: Actualmente el sistema refleja que
el proceso ya no se encuentra en gestién, dado que el ICBF ya tomo las acciones
pertinentes dando traslado por competencia de su solicitud a la entidad Juzgado de
Familia Bogota (Reparto) E.S.D., toda vez que es la encargada de verificar la
informacién y brindar respuesta conforme a sus pretensiones.

A continuacién, se relaciona datos de contacto del punto de atencién Centro Zonal
Kennedy, en caso de que requiera validar mas informacién sobre la solicitud:

> Direccién: Calle 38 C Sur # 72 A -12 Barrio Camilo Torres, Bogot4, D. C.
» Horarios: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5.00 p.m.

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consuite
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.qgov.co/portafolio-de-servicios-icbf. = También  podrd  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
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5:00 z:m, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Ifnea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podréd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8C0D0-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web

www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalrnente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pdgina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordizlmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coorulinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direcciéon de Relacién con la Ciudadania.

Clasificicidn de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Lina Angulo / Reviso: Angie Mora

Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 04 dias de marzo del 2026, a las 08:00 A. M., por el
termino de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,

advirtiendc que la presente notiﬁcaciénf;;a?sidera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lifa Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia cle Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadaniz - Secretaria general
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