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Respuesta solicitud radicado SIM No. 1764917778

Cordial Saludo.

En atencion a la solicitud radicada mediante SIM No 1764917778, en la cual se
exponen presuntos hechos de incumplimiento relacionados con la prestacion del
servicio en el contrato 76014432025 suscrito con la entidad Juan Bosco en la
modalidad intervencidén de apoyo psicosocial sede el Vergel, Cali-Valle del Cauca, nos
permitimos responder:

Una vez se conocido el reclamo, desde la supervision se realizaron acciones de
seguimiento y verificacion del servicio, efectuando el respectivo requerimiento al
operador el cual se encuentra en tramite, con el fin de revisar las situaciones
manifestadas en la solicitud, y de esta forma verificar el estado de cumplimiento del
contrato.

Finalmente, agradecemos la manifestacion realizada, lo cual permite fortalecer los
procesos de seguimiento, no obstante, no es posible brindar informacién detallada, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley 1712 de 2014, referente a la
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reserva de la informacion para la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

Sin otro particular,

AND LILIANA BURBANO RUBIO
Supervisora de contrato
76014472025

P

Anexo: ()

Aprobé: Sandra Burbano-Supervisora contrato
Revisé: Sandra Burbano-Supervisora contrato
Proyecté: Sandra Burbano-Supervisora contrato
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