Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %EEIEE.I‘:_:
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

A

Radicado No:
202612520000022851

Bogotd, 26 de enero de 2026

Sefores:

PC MICROS SAS

Peticionario no suministra los datos de ubicacién.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General.

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacidn y Orientacién SIM No.
1764913228 (Para consultas cite este nimero)

Respetados senores,

Con toda atencién nos permitimos informarles que hemos recibido su comunicacién
de fecha 21 de enero de 2026, en la cual nos indican: “(...) Solicitud estado de
cuenta de los aportes realizados por la empresa PC Micros SAS NIT:860403052 (...)".

Para poder adelantar la solicitud de expedicién del certificado de cuenta de aportes
a Parafiscales ustedes tienen las siguientes opciones: '

1. Utilizar la plataforma virtual a la cual puede acceder a través del siguiente
link: https://certificadosaportantes.icbf.gov.co/Certificado/Inicio.aspx. En
donde podran realizar la solicitud de expedicién de certificaciones en linea.
Para mayor claridad acerca del manejo de la plataforma virtual podran
observar el tutorial de uso siguiendo este link:

https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/video_pila_web final.mp4.

2. De igual manera para dicha solicitud y/o solicitar la devolucién de aportes a
Parafiscales, deben enviar documento suscrito por el Representante Legal de la
empresa, donde solicitan el certificado de aportes parafiscales, especificando la
vigencia, a quien serd entregada la certificacién y la direccién electrénica o fisica a
donde requieren que sea enviado el certificado, y adjuntando los siguientes
documentos: .
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e Certificado de existencia y representacién legal actualizado, expedido por la
autoridad competente. En el caso de las personas naturales, copia de la cédula de
ciudi danfa o extranjerfa.

o Registro Unico Tributario (RUT) y fotocopia de la cédula de ciudadania del
repreé sentante legal de la empresa.

> Balance General y Estado de Resultados con auxiliares a 6 digitos, con corte
a 30 del mes del periodo por verificar, firmados por el Representante Legal y
Contidor Plblico o Revisor Fiscal segtn disponga la ley.

° Copia de las declaraciones de renta de las vigencias por verificar, con los
respeé:ctivos anexos de las deducciones solicitadas.

> Planillas mensuales de autoliquidacién de aportes a la sequridad social (PILA).

> Copias de las néminas.

° Recibos de consignacién de aportes parafiscales o comprobantes de pago
elect “4nico.

o Certificacién del contador o revisor fiscal sobre las vacaciones pagadas,
compensadas y de salario integral de cada uno de los trabajadores, vigencia y
fotocopia de la tarjeta profesional con certificacién de antecedentes disciplinarios de
quier expide dicha certificacién.

o Copia de los contratos de trabajo, pactos de desalarizacién, convenciones
colectivas, pactos colectivos y similares, seglin sea el caso.

> Constancia de renovacién del registro mercantil, en los casos previstos en la
Ley 1429 de 2010.

Deben tener en cuenta que sin los documentos antes mencionados su solicitud no
podri ser tramitada. La solicitud con los documentos antes mencionados puede ser
enviéda al correo atencionalciudadano@icbf.gov.co, o radicarlos en las sedes
Regit nales del ICBF en cada departamento (si tiene una sola sucursal) o a la Sede
de la Direccidn General en Bogoté D.C (si tiene varias sucursales).

Si requieren informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulten
nuesiro portafolio de servicios en la péagina web, ingresando al enlace:
https //www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. =~ También podran  solicitar
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Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sédbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrédn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina

web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

Llldh'—M RGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion de Servicios y Atencién.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Lina Angulo / Reviso: Carlos Contreras

Hoy se fija al 27 de enero de 2026, a las 10: 00 A. M., segln lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

LirtszMa/gQita Perez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

IR Lina Margarita Perez Arango R
Coordinadora Gestion de %nales Centro de Contacto
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