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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto

CLASIFICADA IB’II\EI'\:I'\IEEIT::

Al contestar éite -e:-st.e nimero
1000 OO

Radicado No:
202612520000019061

Bogotd, 23 de enero de 2026

Senora:

MARIA BONETT

Calle 50 E # 1 - 65, barrio Carrizal
Barranquilla - Atlantico

ASUNTO: Derecho de Peticidén - Informacmn y Orientacion con Tramite SIM
No. 1764911276 (Para consultas cite este ndmers)

Respetada sefora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud de
fecha 20 de enero de 2026, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el

asunto, en la que solicita realizar la busqueda de la menor de edad mencionada en
el reporte,

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Policia Metropolitana de
Barranquilla (Atlantico) y a la Fiscalia General de La Nacién, toda vez que son
las entidades encargadas de verificar la informacién y brindar respuesta, dando
cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la p&agina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. = También  podré  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF de lunes a sédbado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes de 8:00 am
a 6:00 pm, asf mismo podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-
8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del

www.ichf.gov.co
[} @ichicolombiaoficial @ICBFColombia
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar )
Cecilia De la Fuente de Lleras ‘“‘
Direccion de Servicios y Atencion ‘@
Grupn de Gestion de Canales Centro de Contacto :

CLASFICADA EE!PJ'HEEFR :

corrzo electrénico: atenclonalciudadano®@icbf.gov.co y en la pagina web
wwi.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, niflas y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141 las 24
horits del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atericién en los horarios anteriormente mencionados.

Fina/mente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de
Sus ‘unciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento
de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cort ialmente,

L.LDYW -
LIN/A MARGARITA PEREZ ARANGO
Coourdinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.

Dirtccion de Servicios y Atencidn.
Clasiticacién de la informacién: CLASIFICADA

Elabc¢16: Carlas Contreras / Anexo: 02 Folios.

Articu o 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informaré
de inmediato al interesado si este actiia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de la recepcidn, si
obrd j:or escrito. Dentro del término sefalado remitira la peticién al competente y enviard copia del oficio remisorio
al peticionario. Las términos para decidir se contarén a partir del dia siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente.

www.icbf.gov.co
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion 7
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto E%ABJ:ITESIT‘AQ%
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

O 0

Radicado No:
202612520000019081

Bogotd, 23 de enero de 2026

Senores:
POLICIA METROPOLITANA DE BARRANQUILLA (ATLANTICO)
Correo electrénico: mebar.oac@policia.gov.co - deata.rases-atu@policia.gov.co

Sefores:
FISCALIA GENERAL DE LA NACION
Correo electrénico: ges.documentalpqrs@fiscalia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1764911276 '':-:- tas i i (ig5ic

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en el
marco de sus competencias, la peticién con fecha 20 de enero de 2026, presentada
por la sefiora MARIA BONETT, la cual ha quedado registrada en nuestro sistema

con el nimero del asunto, en la que informa la desaparicién de la menor de edad
I 1 i, cuicn fuc
Vvista por uitima vez en la Estacién de Policia Ciudadela 4, en Barranquilla - Atlantico.
Adicionalmente, se agrega la informacién reportada por la ciudadana: “Se comunica
la sefiora Maria Bonett identificada con cédula de ciudadania nmero 1048272357
en calidad de progenitora de la menor de edad A.S.B.V. de 14 afios. Para reportar
que la menor de edad se perdié hoy a las 12:00 del diz, la sefiora Maria se comunica
bastante preocupada, en crisis por la pérdida de la nifia. Indica que la menor no
queria hacer caso y no querfa caminar mientras ella se encontraba entregando unos
papeles en un CDI, razén por la cual la menor se quedé fuera de la estacién de

policia, alli tuvo un trato fuerte, pues fue grosera con los policfas quienes le
indicaron que abandonara el lugar. La menor de edad estaba fuera de la estacién de

www.icbf.gov.co
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Instit. to Colombiano de Bienestar Familiar
Ceciliz De la Fuente de Lleras

Direciion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA FAMILIAR

policia Ciudadela 4, donde fue vista por Ultima vez. La sefiora Marfa indica que la
menor de edad mide 1.54 metros, tiene el cabello corto, ondulado y recogido, y al
morniento de su desaparicién vestia un short blanco de jean, camisa blanca .con
flores rosadas/rojas y sandalias”.

Debido a lo anterior, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley
109¢ de 2006 y el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, mediante la
cual se sustituyé el Tftulo Il de la Ley 1437 de 2011, realizamos la presente
remision, adjuntando a esta comunicacién el reporte efectuado por el ciudadano. En
dichu folio encontrard, en el encabezado titulado: “DATOS DEL CIUDADANOQ”, la
informacién correspondiente a nombres, correo electrénico, direccién, teléfono vy
celular (en caso de haber sido reportados) y en el campo “DESCRIPCION DE LA
PETIZION” los hechos comunicados por los peticionarios.

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de  servicios en la pagina web, ingresando al enlace;
http:://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podran solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
travi:s de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00
pm, Zhat ICBF de lunes a sdbado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de lunes a
vierres de 8:00 am a 5:00 pm vy videollamada de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00
pm, as{ mismo podrdn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-
91-£180 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo
eleclrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co,
opcinnes: Solicitudes PQRS.

Recl.erden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los r'ifios, niflas y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

- Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de
sus junciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento
de [Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion Ak
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto ETI\%]EE"II%%

CLASIFICADA

Cordialmente,

Direccion de Servicios y atencién - Secretaria General
ICBF Sede de la Direccién General - Metropolis +

Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bogota, Colombia

R - Teléfono: (601) 4377630 Ext. 100441

b g www.icbf.gov.co
BIENESTAR g
FAMILIAR

Clasificacion de la informacidn: CLASIFICADA

Elaboré: Carlos Contreras / Anexo: 01 Folio.

Articulo 21, Funcionario sin competencia. Sl la autoridad a quien se dirige la peticidn no es la competente, informara
de inmediato a! interesadc-si este actGa verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de |a recepcién, sl
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticién al competente y enviaré copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la recepcién de la peticién por la
autorldad competente.
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Para que si'va de legal notificacion se fija hoy a los 19 dias de febrero del 2026, a las 08:00 A. M., por el
término de 5 dias hébiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo jue la presente notificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lin{a'l\)la garita Pérez Erango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Reiacion con la Ciudadania - Secretaria generali

Constancia cle Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.

Ling‘ﬁla%mmango

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general




