Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

0 W

Radicado No:
202612520000017871
Bogotd, 22 de enero de 2026
Senora:
ESTEFANY LORENA GONZALES SUAREZ \-
Vereda la Doctrina - Velez, Santander

Imposibilidad de notificacién personal
Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Derecho de Peticidn - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1764907396 (Fara consultas cile este niimero)

Respetada Sefiora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de
fecha 17 de enero de 2026, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el
asunto, en la que solicita realizar la bisqueda de un menor de edad.

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Fiscalia General de la
Nacién, Estacién De Policia De Coyaima y a la Estacién De Policia De Vélez,
toda vez que son las entidades encargadas de verificar la informacién y brindarle

respuesta, dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de
2015.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. = También podra solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sadbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podra comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

www.icbhf.gov.co
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del correo electrénico: atencionalciudadano@®@icbf.gov.co y en la pégina web
www.i:bf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracidn de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dfa los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atenc!3n en los horarios anteriormente mencionados.

Finalnente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https: /www.icbf.gov.co/.

CordidImente,

L—-—"f‘.)l—-r‘r‘r‘r“r*f_) )
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direci:ion de Servicios y Atencién.
Clasifica »i6n de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Andrea Buritica / Anexo: 2 Folios.

Artlculo 1. Funclonario sin competencia. Sl la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, Informara
de inmeliato al interesado si este actda verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitird la peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio
al peticiunario. Los términos para decidir se contarén a partir del dia siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridz 1 competente.

Hoy se: fija al 22 de enero de 2026, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el Articulo 69

Ley 14:37 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar
el dia 4 guiente al retiro del aviso.

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccidn Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constincia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto

Direccién Serviq‘aa,x&t_ieeg' '%&%éede Nacional
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A IO A

Radicado No:
202612520000016521
Bogota, 21 de enero de 2026
3 4v)
Senores:
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Correo electrénico: ges.documentalpgrs@fiscalia.gov.co

ESTACION DE POLICIA DE VELEZ
Correo electrénico: desan.evelez@policia.gov.co

ESTACION DE POLICIA DE COYAIMA
Correo electrénico: detol.ecoyaima@policia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1764907396 (Para consultas cite este nlimero)

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en el
marco de sus competencias, la peticién con fecha 17 de enero de 2026, presentada
por la sefiora ESTEFANY LORENA GONZALES SUAREZ, la cual ha quedado
registrada con el nimero del asunto, en la que informa la desaparicién del menor de

edad QR s GUEED SERNEEER. G- 12 afos con T.|. SNEENEEDS,

con ultima ubicacion en la finca la Sabaneta en Velez - Santander.

Conforme a lo anterior mencionado, se reporta lo manifestado durante la
interaccién: “Se comunica la sefiora Estefany Lorena Gonzales Sudrez, identificada
con cédula de ciudadania No. 1101175866, en calidad de madrastra del menor de
12 arios F.E.G.R., manifiesta que el nifio se encuentra bajo la custodia del padre y
afirma que la madre biolégica se lo llevé con autorizacién y no lo quiere devolver; la
ultima vez que tuvo contacto con el menor, esté lloraba constantemente porque
deseaba trasladarse con ellos. El padre no puede ir directamente por el menor
debido a temores relacionados con su seguridad, y por ello sefialan que, de ser
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posibie, estan dispuestos a enviar el dinero necesario para gue el nifio regrese con
ellos. El menor fue trasladado a Coyaima, Tolima, junto con la madre bioldgica,
quien no posee la custodia legal, no brinda apoyo ni demuestra conocimiento sobre
el bitnestar del nifio, manteniendo comunicacién Unicamente a través de un
familiar sin conocer con certeza su ubicacién. El menor ya tenia un proceso previo
relacionado con su custodia y la sefiora Estefany se comunicé por medio de la linea
correipondiente para dejar constancia de los hechos, sefialando ademds que el nifio
ingre:ara al colegio el dia lunes y presenta afectaciones emocionales por dicha
situacion. Fisicamente, el menor es de complexién delgada, mide aproximadamente
1.40 m de estatura, tiene cabello liso castafio claro y vestia un jean azul, tenis
negrcs con detalles rojos y un buzo beige con el logo de “Lonitus”, La madre
bioldgica es de cabello largo, frente amplia, piel clara con numerosos lunares, baja
estali'ra y complexién delgada.”

Debico a lo anterior, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley
1098 de 2006 y el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, mediante la
cual te sustituyé el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, realizamos la presente
remision, adjuntando a esta comunicacién el reporte efectuado por el ciudadano. En
dicho folio encontrard, en el encabezado titulado “DATOS DEL CIUDADANO", la
inforracién correspondiente a nombres, correo electrénico, direccién, teléfono y
celule- (en caso de haber sido reportados) y en el campo “DESCRIPCION DE LA
PETICION” los hechos comunicados por el peticionario.

Si recuieren informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestio portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https: /www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf.  También podran  solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la Iinea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 5:00 pm, asi mismo podrédn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-801)0-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web

www. cbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.
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Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina

web: https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

4 ... <
% Direccion de Servicios y atencién - Secretaria General
ICBF Sede de la Direccion General - Metrépolis +

; Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bogota, Colombia
{"*ee, Teléfono: (601) 4377630 Ext. 100441

W B www.icbf.gov.co
BIENESTAR g
FAMILIAR

Copia de la peticion enviada al peticionario por e-mail
Elabord: Andrea Buritica / Anexo: 01 Folio.

Clasificacion de la informacidan: CLASIFICADA

Articulo 21. Funcionario sin competencla. Si la autoridad a quien se dirlge la peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de la recepcidn, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términes para decidir se contar&n a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente,

www.ichf.gov.co
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