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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion \
~ Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %L_EAEATLES"&_E
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

A

Radicado No:

202612520000017841
Bogota, 22 de enero de 2026

Serior;
ANDRES FELIPE BETANCUR VALLE

Avenida 65 No. 44B Interior 2 -11, Barrio Camacol
Bello - Antioquia

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1764907351 (Para consultas cite este nlimero)

Respetado Sefor,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de
fecha 17 de enero de 2026, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el
asunto, en la que solicita realizar la blisqueda de una menor de edad.

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Fiscalia General de la Nacion
y @ la Estacion De Policia De Santa Barbara, toda vez que son las entidades
encargadas de verificar la informacion y brindarle respuesta, dando cumplimiento al
articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la Iinea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podré comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
del correo electrénico: atencionalciudadano@ichf.gov.co y en la pagina web

www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

www.ichf.gov.co

@icbfcolombiaoficial @ICBFCalombia (& @icbicolombiaoficial (&8 71 ICBFColombia
Linea gratuita nacional ICBF
Sede Direccion General 01 8000 91 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina1de 2



Institu:o Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia Je la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion :
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto BIENEST'R
CLASIFICADA FANMLIAR

Recuirrde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifos, nifias y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dfa los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalrnente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, |a cual puede consultar en la pagina web

https;//www.icbf.gov.co/.

Cordiialmente,

2
{

L\IT\I\A MARGARITA PEREZ ARANGO

Coorilinadora Gestién de Canales Centro de Contacto

Direc«cion de Servicios y Atencidn.

Clasificiicién de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Andrea Buriticd / Anexo: 1 Folio.

Artlculc 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a guien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de |a recepcidn, si
obré pcr escrite. Dentro del término sefialado remitira la peticién al competente y enviar4 copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridsid competente.

www.ichf.gov.co
] @icbicolombiaoficial g§ @ICBFColombia @ @icbfcolombiaoficial @ ICBFCalombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sade Dirscolon Genaral 01 8000 91 8080
Tzléfono: 4377630 - Colombia Pagina 2 de 2



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion /
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %‘%
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

00

Radicado No:
202612520000016501
Bogotd, 22 de enero de 2026

Seriores: )
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Correo electrénico: ges.documentalpgrs®@fiscalia.gov.co

ESTACION DE POLICIA DE SANTA BARBARA
Correo electrénico: gesan.esantabarbara@gglicia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1764907351 (Fara consultas cite este nimero)

- Respetuoso saludo, T ' W RETPHTR

Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en el
marco de sus competencias, la peticién con fecha 17 de enero de 2026, presentada
por el sefior ANDRES FELIPE BETANCUR VALLE, la cual ha quedado registrada

con el nimero del asunto, en la que informa la desaparicién de la menor de edad
# con Gltima
ubicacion en la Vereda de Abejorral en Santa Barbara en Antioquia.

Conforme a lo anterior mencionado, se reporta lo manifestado durante la
interaccién: “Se comunica el sefior Andrés Felipe Betancur Valle CC 1128419024, en
calidad de padre de M.B.G. de 7 afios, menciona que su hija fue tomada bajo
proteccién de ICBF presuntamente, pues la madre la nifia la tenfa en su poder
cuando fue capturada el dia 14 de enero de 2026, de alli la familia de la nifia
materna le indica que la policia la remitié a un hogar en Carmen de Viboral, refiere
que él la vio por ultima vez el 29 de diciembre en su vivienda, pero la nifla fue
tomada de la vivienda de la mama el 14 de enero en una Vereda de Abejorral, cerca
de Santa Barbara en Antioquia, desconoce la direccién exacta. Desea confirmar el
lugar en el que esta su hija con el fin de hacer parte del proceso de retorno a la

vivienda. La describe como una nifia alta, delgada, de cabeilo largo, ondulado,
negro, ojos grandes negros, expresivos, piel blanca, sin lentes.”

Debido a lo anterior, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley
1098 de 2006 y el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, mediante la
cual se sustituyé el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, realizamos la presente
remision, adjuntando a esta comunicacién el reporte efectuado por el ciudadano. En

www.ichf.gov.co
@icbfcolombiaaficial BX4 @ICBFColombia

(£ @icblcolombiaoficial £ IcBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General i 01 8000 91 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia Pégina 1 de 2



Institiito Colombiano de Bienestar Familiar y o33 ¢
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direction de Servicios y Atencion & e
Grupu de Gestion de Canales Centro de Contacto g—g%-ff—%—g
CLAS|FICADA

dicho folio encontrara, en el encabezado titulado “DATOS DEL CIUDADANOQ”, la
informacion correspondiente a nombres, correo electrénico, direccién, teléfono y
celular (en caso de haber sido reportados) y en el campo “DESCRIPCION DE LA
PETICION” los hechos comunicados por el peticionario.

Si requieren informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulten
nuesto portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. = También podrdn solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 5:00 pm, asi mismo podrdn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
del correo electrénico: atencionalciudadano®ichf.gov.co y en la pégina web

www,. zbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de si's funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratarniento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina

web: [ittps://www.icbf.gov.co/.

Cordiaéilmente,

Direccidn de Servicios y atencién — Secretaria General
ICBF Sede de la Direccion General - Metrdpolis +

Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bogota, Colombia
Teléfono: (601) 4377630 Ext. 100441

www.icbf.gov.co

o
II:NESTAR
B s ok e e i i Clasificacidn de la informacidén: CLASIFICADA

FAMILIAR

Copia de [a peticién enviada al peticionario por e-mail
Elabor6: i\ndrea Buritica / Anexo: 01 Folio,

Artfculo 2! 1. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informari de inmediato al
Interesacio sl este acta verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de la recepcién, sl obré por escrito. Dentro del
término t2Aalado remitird la peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario. Las términos para decidir se
contaran a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la autoridad competente,

www.ichf.gov.co
| @ICBFColombia [E] @icbicolombiaoficial

@ichfe:lombiasficial {111 (CBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General 01 8000 91 8080
Twléfono: 4377630 - Colombia Pagina 2 de 2
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Para que si'va de legal notificacion se fija hoy a los 19 dias de febrero del 2026, a las 08:00 A. M., por el
término de & dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo :jue la presente notificacion se confzﬁra surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

. " - —_—TTTr YO
Lind Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto T
Direccion de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia dn Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.

Linallﬂ'alvga Pérez Arano

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccidn de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general




