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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto

BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

O M

Radicado No:
202612520000031381

Bogota, 02 de febrero de 2026

Sefora:

MARIA FERNANDA SATIZABAL NINO

Calle 55 No. 80 - 23, barrio Britalia, localidad de Bosa
Ciudad

ASUNTO: Derecho de Petlcwn “ Informacmn y Orientaciéon con Tramite SIM
No. 1764906342 (Far: consulias cite este nhmero)

Respetada sefiora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud de.
fecha 16 de enero de 2026, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el
asunto, en la que solicita realizar la bdsqueda de los menores de edad mencionados
en el reporte.

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Policia Metropolitana de
Bogota y a la Fiscalia General de La Nacién, toda vez que son las entidades
encargadas de verificar la informacién y brindar respuesta, dando cumplimiento al
articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.  También podra solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
traves de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF de lunes a sdbado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes de 8:00 am
a 6:00 pm, asi mismo podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-
8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del

www.icbf.gov.co

{&) @icblcolombiaoficial 3] @IcBFColombia

18] @icbicolombiaoficial
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Ceciliz De la Fuente de Lleras

Direc:ion de Servicios y Atencion

Grupn de Gestion de Canales Centro de Contacto

.‘ BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

corred  electronico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la péagina web
www, icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuirde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24 -
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalrmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de
sus fi.nciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento
de [latos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la p&gina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordiialmente,

‘)
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Cooridinadora Gestiéon de Canales Centro de Contacto
Diret.cién de Servicios y Atencion.

Clasificicién de la informacién: CLASIFICADA

Elabor¢ Carlos Contreras / Anexo: 02 Folios.

Articula 21. Funcionario sin competencia. Sl la autoridad a quien se dirige |a peticién no es la competente, informaré
de inmidiato al interesado si este actUa verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de la recepcién, si
obré pu - escrito, Dentro del término sefialado remitira la peticién al competente y enviaré copia del oficio remisorio
al peticlonario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a |a recepcién de la peticién por la
autoridid competente.

@ICBFColembia i @icbfcolombiaoficial ICBFColombia

{&) @icbf: sombiaoficial
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. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
" Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion i b
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %E%%A%
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

00O O

Radicado No:
202612520000015451

Bogotd, 23 de enero de 2026

Senores:
POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA - MEBOG
Correo electrénico: lineadirecta@policia.gov.co

Sefores:
FISCALIA GENERAL DE LA NACION
Correo electrénico: ges.documentalpqrs@fiscalia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacion con Tramite SIM
No. 1764906342 ' - -

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en el
marco de sus competencias, la peticién con fecha 16 de enero de 2026, presentada
por la sefilora MARIA FERNANDA SATIZABAL NINO, la cual ha quedado registrada

en nuestro sistema con el nimero del asunto, en la que informa la desaparicién de
los menores de edad d de

10 anios,

quienes fueron vistos por dltima vez en el barrio Britalia de la localidad de Bosa en
Bogota.

Adicionalmente, se agrega la informacién reportada por la ciudadana: “Se comunica
peticionaria Maria Fernanda Satizdbal Nifio, identificada con cédula de ciudadania
N°® 1030664926, de 29 arfios de edad, en calidad de vecina y amiga de cuatro
menores de edad sexo masculino todos A.D.M de 13 afios, S.M de 10 afios, L.C.M de
7 anos y J.).M de 4 afios; para informar que los nifios fueron puestos en proteccién
del ICBF, el dia 15 de enero del afio en curso a la 1:00 a. m.; al respecto, manifiesta
que mantenia contacto constante con ellos y permanecfa al tanto de su bienestar

www.icbf.gov.co

{5} @icbicolombiagficial B @IcsrColombia {&] @icblcolombiaoficial (4] ICBFColombia
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Institu:o Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De [a Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto E_E%%'[g%
CLASIFICADA

debido a que solian estar solos, contando incluso con el permiso de la madre para
llevarlos a la iglesia. La peticionaria sefiala que los menores contactaron a una
tercera persona para que ella pudiera localizarlos e intentar visitarlos, expresando -
asi su firme deseo de formar parte del proceso de restablecimiento de derechos y
realizar el acompafiamiento correspondiente. Segun refiere, conoce a los nifios .
desdé marzo de 2025 y les impartia clases particulares ante la falta de
escolirizacién, observdndolos continuamente en su hogar antes de comenzar a
llevar'os a la congregacidn; no obstante, menciona que en noviembre la madre de
los mienores se mostré grosera, lo que disminuyé la frecuencia de las visitas el
saludn con ellos. Finalmente, destaca que los nifios presentaban un comportamiento
ejemyilar y habian logrado avances significativos en su aprendizaje bajo su tutorfa.”.

Debicio a lo anterior, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley
1098 de 2006 y el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, mediante |a
cual se sustituyé el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, realizamos la presente
remisi 6n, adjuntando a esta comunicacién el reporte efectuado por el ciudadano. En
diche folio encontrara, en el encabezado titulado: “DATOS DEL CIUDADANO”, la
informacidn correspondiente a nombres, correo electrénico, direccién, teléfono y
celular (en caso de haber sido reportados) y en el campo “DESCRIPCION DE LA
PETICION" los hechos comunicados por los peticionarios.

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuest-o portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https; //www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. =~ También  podran solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
travé: de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00
pm, Chat ICBF de [unes a sabado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de lunes a
vierni:s de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00
pm, @sl mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-
91-8(180 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo
electronico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS.

Recurden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nijos, nifas y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24

www.ichf.gov.co
B @ICBFColombia

(&} @ichfcolombiaaficial
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_ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
~ Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR
FAMILIAR
CLASIFICADA

horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de
sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Polftica de Tratamiento
de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

Direccién de Servicios y atencién — Secretaria General
ICBF Sede de |a Direccion General - Metrépolis +

Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bogota, Colombia

Teléfono: (601) 4377630 Ext. 100441

www.icbf.gov.co

~ BIENESTAR
FAMILIAR

— Clasificacion-de la informacién: CLASIFICADA -

Copié de la peticién enviada al peticionario por e-mail.

Elabord: Carlos Contreras / Anexo: 01 Folio.

Artfculo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actiia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticién al competente y enviara copia del oficio remisario
al peticionario. Los términos para decidir se contardn a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente.

www.icbhf.gov.co

{1} @icbicolombiaoficial %] @ICBFColombia

(& @icbicolombiacficial
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(] MARIAFERNANDASATIZABAL
NINO (mafesat 1906@hotmai.com)

2026-11-2310:30  Derecho de Pelicion -
2026:01-2316:36  Informacidny Orientacidn
con Tramite SIM No.

R

i)

Noluz positiefaeniregasl  carlos.contrerasp@icblgovco 1068387
destnatan Tespueslaspyrsiichlgov.co

(La cenda de conreo no

2




Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 19 dias de febrero del 2026, a las 08:00 A. M., por el
termino de 5 dias hébiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,

advirtiendo jue la presente notificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
Lina Margarita Férez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia tle Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.

Lina Margarita Pérez gango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general




