Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto SREINES
CLASIFICADA FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

A

Radicado No:
202612520000019401
Bogotd, 23 de enero de 2026

Hola:

Imposibilidad de notificacién personal
Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Derecho de Peticiéon - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1764905556 (Para consultas cite este ndimera)

Estimado,

Con toda atencion nos permitimos informarte que hemos recibido td solicitud, de
fecha 15 de enero del 2026, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el
asunto, en la cual solicitas activacién de rutas de apoyo consecuente a la situacidn
gue actualmente pasas.

En razén a lo anterior, tU solicitud fue remitida a la Secretaria Distrital de Salud
de Bogota, toda vez que, es la entidad encargada de verificar ti peticién y
brindarte respuesta, dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de
junio de 2015.

Si requieres informacidn sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulta
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. = También podras solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrds comunicarte con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

www.ichf.gov.co
@icbfcolombiaaficial £ eicereolombia &) @icblcalombiacficial ICBFColombia
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del correo electrénico: atencionalciudadano®icbf.qov.co y en la pégina web
www. cbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recutrda que, si deseas reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los niilos, nifias y adolescentes, lo podras realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalrnente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de suis funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratarniento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https:, /www.icbf.qov.co/.

Cordiélmente,

;
Lllﬁ\ MARGARITA PEREZ ARANGO
Coort¢inadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direc:ién de Servicios y Atencién.

Clasifica :i6n de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Daniela Madrigal / Anexo: 01 Folio.

Artfculo :*1, Funcionarlo sin competencia. 5i la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inmeyliato al interesado si este actda verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si
obré pol' escrito. Dentro del término sefalado remitira |a peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio
al peticit nario. Los términos para decidir se contaran a partir del dfa siguiente a la recepcién de Ia peticién por la
autoridail competente.
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Hoy se fija al 26 de enero de 2026, a las 10: 00 A. M., segln lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacidn surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccidn Servicios y Atencidén ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto

Direccién Servicios y Atencjon ICBF Sede Nacional
WWW.ICDHT.gOV.CO
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Al contestar cite este niumero

0

Radicado No:
202612520000013921
Bogotd, 19 de enero de 2026

Senores:
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA
Correo electronico: lineal06@saludcapital.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacidén y Orientacién con Tramite SIM
No. 1764905556 (Para consultas cite este ndmero)

Respetuoso saludo,

En atencidn a la solicitud de fecha 15 de enero del 2026, reglstrada con el nidmero
del asunto, presentada por el adolescente )
en la cual solicita la activacién de rutas de apoyo consecuente a la 5|tuaC|6n que
actualmente se encuentra presentando.

Nos permitimos informar que, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar no tiene
competencia para el tramite de la solicitud en mencién, por lo cual, realizamos la
presente remisién a su entidad, dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 de
2015 por medio del cual se sustituyé el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011[1].

Si requieren informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la péagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También podran  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@®icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

www.icbf.gov.co

@icbfcolombiaoficial @!CBFCalombia @icblcolombiaoficial ICBFColombia
Linea gratuita nacional ICBF
Sede Direccion General 01 8000 91 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina 1de 2



Institut'> Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia l'e |a Fuente de Lleras

Direccii'n de Servicios y Atencion

Grupo ¢ e Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Recue ‘den que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nir'os, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atenciin en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Polftica de
Tratariiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https:/!'www.icbf.gov.co/.

Cordia mente,

ﬁ; Direccion de Servicios y atencién - Secretaria General
i \ ICBF Sede de la Direccion General -~ Metrépolis +
R Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bogotd, Colombia

Teléfono: (601) 4377630 Ext. 100441
www.icbf.gov.co

k-
WB__“E :Mﬂ&g Clasificacion de la informacidn: CLASIFICADA
FAMILIAR

Clasificatién de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Janiela Madrigal / Anexo: 01 Folio.

Articulo : 1, Funcionario sin competencia, Si la autoridad a quien se dirige |a peticién no es la competente, informara
de inme'iato al interesado si este actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de |a recepcidn, si
obré por escrite. Dentro del término sefialado remitira la peticién al competente y enviara copia del oficio remisario
al peticicnario. Los términos para decidir se contarén a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridai competente,
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