AC.CENTRD

184732124 8
ot
,_fﬂ

Chitad:20GITAD.C,

Nomibrel Razdn Sosials EVELIMN QUIRGSA MIE0R

SirezcidniCale 34 N2, 16 -3

Tel12342€78%

CrdadiCALl

e e et}

3 s

RETTEE,







Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion oo
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %
CLASIFICADA

Al contestar cite este niimero

L A

Radicado No:

202612520000015581
Bogotd, 20 de enero de 2026

Senora:

EVELIN QUIROGA PIEDRAHITA

Calle 34 No. 16 - 05, barrio Nueva Floresta
Cali - Valle del Cauca

UNTO: Orientacidon =n Derschs de Familia SiM No. 176490474% {Parg
consultas cite este nimero) ;

Respetada Sefora,

En atencidn a su solicitud de fecha 13 de enero del afio 2026, registrada con el
ndmero del asunto, mediante la cual indica: “(...) Solicitud de custodia temporal del

ol

Sefiora Evelin, en relacién con la inquietud planteada, nos permitimos informarle
que la custodia hace referencia a la tenencia fisica y el cuidado personal de la hija
menor de edad. La misma se traduce en el oficio o funcién mediante el cual se tiene

la facultad para criar, educar, orientar, conducir, formar habitos, dirigir y disciplinar
la conducta de la hija.

Asl como las visitas son un derecho que tiene la nifia de mantener contacto con el
progenitor que no vive con él bajo el mismo techo, las cuales estan encaminadas a
cultivar el afecto, la unidad y solidez de las relaciones familiares.

Por otra parte, el concepto de “alimentos” abarca todo lo que requiere la nifia, para
su manutencién, dentro del cual se contempla; alimentacién, vestuario, recreacion,
educacién, vivienda, salud, entre otros.
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Institito Cclombianc de Bienestar Famiiiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion .
Grupc de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFFICADA

Hechas estas precisiones, le informamos gue, en ese caso usted como madre
interizsada debera solicitar cita con el Defensor de Familia para la fijacion de la
custudia, para lo cual usted deberd convocar al padre de los menores de edad
(quien se encuentra en Estados Unidos) a una diligencia de conciliacién, en la cual
ustecles como padres intentaran llegar a un acuerdo frente a dichos aspectos, luego
de e:to el Defensor de Familia estudiard, analizara el caso en particular, y levantard
un a:ta, en donde quedara establecido legalmente este aspecto.

Ahora bien, para dicho trédmite teniendo en cuenta que usted (madre) refiere que
desconoce el paradero del padre de la menor de edad, podrd acudir ante el Juez
competente al domicilio de la menor de edad, por medio de abogado, con el acta de
fallica o fracasada para que a través de este se presente la demanda de fijacién de
custudia, visitas y cuota de alimentos, aqui deberd indicar bajo gravedad de
juramente que desconoce el paradero dzel padre, con el fin de que el juez ordene ios
emplazamiento correspondientes a que haya lugar y de esta manera se pueda
notificar al padre conforme a lo estipulado en la ley, y de esta forma se defina dicho
aspecto mediante sentencia judicial.

Por wtro lado, es de informarle que, si no cuenta con los recursos econémicos para
contratar los servicios de un abogado, podra acercarse: 1. Ante la Defensorfa del
Puello - Seccional mas cercana y solicitar la asignacién de un abogado de oficio, el
cual es totalmente gratuito, en donde también podran prestarle la colaboracién en
la priasentacién de dicha demanda. Usted podré acceder a la informacién de dicha
enticlad a través de la pagina web oficial www.defensoria.gov.co, donde encontrara
la informacién de contacto, a fin de que valide las posibilidades de que le otorguen
un abogado de oficio. 2. Podrd acudir ante los consultorios jurfdicos de
univirrsidades publicas o privadas que estén avalados para este tipo de procesos, a
fin de que brinden el apoyo que usted requiere. 3. También podré acudir si lo desea
ante el Centro Zonal del ICBF mas cercano al domicilio de la menor de edad, con el
propisito que el Defensor de Familia valide la posibilidad de prestarle colaboracién
en a presentacién de la respectiva demanda ante el Juez competente, es
impurtante que tenga en cuenta gque el Defensor de Familia podrd elaborar la
demanda y radicarla para que sea asignada al juez, pero para la demas etapas
procisales, deberd asumirlas a través de un abogado de confianza, por eso es
impartante que valide como primera medida con las entidades anteriormente
men:ionadas; ahora bien, si desea tramitar el proceso de demanda con ICBF, debe
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tener en cuenta que es un tramite algo lento dado la cantidad de procesos que lleva
el Defensor.

Para ubicar el punto de atencién (Centro Zonal del ICBF) competente, lo puede
consultar en nuestra pagina web www.icbf.gov.co en la siguiente Ruta:

*  https://www.icbf.gov.co/instituto/puntos-atencion

Recuerde al ingresar dar clic en el link y ubicar el departamento, municipio,
barrio/sector/vereda, més cercano, para asf mismo encontrar los datos de ubicacién,
horarios de atencién y teléfonos, relacionados con el punto de atencién.

Asi mismo, es de indicarle que en caso de que en el municipio donde resida su hija
no haya Centro Zonal de ICBF, podra acudir ante la Comisaria de Familia de dicho
municipio con el propdsito de validar la posibilidad de que el Comisario(a) le preste
colaboracién en la elaboracién y presentacién de la respectiva demanda ante el Juez
competente, esto conforme a lo estipulado en la Ley 2126 de 2021

Esperamos de esta forma a haber atendido sus inquietudes.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.  También podra solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la péagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
les nifios, nifias y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dfa los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.
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Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sius funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratémiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web:

https://www. i v.co/.

Cordialmente,

DM
LlNIh MARGARITA PEREZ'ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Servicios y Atencién.
Clasifitacién de la informacién: CLASIFICADA

Elaborii: Jorge Cliver

Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 10 dias de febrero de 2026, a las 08:00 A. M., por el
término de i dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo 1ue la presente notificacién se §5|dera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Llna argarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccidn de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia ¢l= Desfijacion. El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general
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