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Al contestar cite este nimero

0

Radicado No:
202612520000033131
Bogotd, 03 de febrero de 2026

Senor:

FREDY MAURICIO QUINTERO

Peticionario (a) no suministra los datos de ubicacién

Para Publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Respuesta - Derecho de Peticién - Sugerencias SIM No.
1764902024

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud la cual
ha quedado registrada con el nimero del asunto, en la que nos informa lo siguiente:

“(...) desea poner en conocimiento su agradecimiento hacia la agente que atendié
su solicitud. El peticionario considera que la atencién fue brindada por personal
capacitado, con ética e imparcialidad, destacando que recibié una respuesta légica,
coherente, eficiente y contundente. Manifiesta que valora haber contado con una
persona humana que lo pudo escuchar, lo cual contrasta con inconformidades
previas donde sentia que no se le brindaba una solucién o se finalizaba Ia
comunicacién. Resalta este tipo de atencién, como ya lo habia expresado en una
oportunidad anterior respecto a otra compafiera, a la que le dio sus
agradecimientos (...)"

Es grato manifestarle nuestro agradecimiento por la confianza depositada en
nuestra institucién, quien ha resuelto sus inquietudes y necesidades de forma
integral, para el ICBF la atencién de todos sus canales es una prioridad, razén por
la cual se han destinado los recursos necesarios para lograr una atencién
personalizada las 24 horas del dia a través de nuestros diferentes canales de
servicio, los cuales estan relacionados al final de este oficio, asi mismo es un placer
indicarle que este tipo de manifestaciones resaltan la labor realizada por el personal
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que libora para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, y nos anima a
contin uar prestando un servicio con calidad, calidez y oportunidad a todos nuestros
usuari>s en beneficio de la proteccién integral de todos los nifios, nifas y
adolescentes y las familias colombianas; razén por la cual se procedié a hacer
exten:iva esta felicitaciéon a la asesora del centro de contacto, Lauren Valentina
Buitrin Rincdn, a través del operador del centro de contacto, UNION TEMPORAL
ACUEIRDO MARCO ASD-IQ 2024, empresa encargada de prestar el servicio de
admir strar y operar los servicios telefénicos y virtuales del ICBF, ya que estas
palabras son motivo de aliento, compromiso y orgullo para alentar a Ia
colabcradora a continuar brindando una atencién integral, apoyo y orientacién a
los nifios, nifias, adolescentes y ciudadanfa en general de todo el pafs.

Agradi:cemos su comunicacion la cual nos ayuda a mejorar la prestacién de nuestro
servicio.

Finalnente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de
sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento
de Ditos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la péagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

P
LII\{TI\ MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
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Hoy se fija al 04 de febrero de 2026, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM,

_ Lina Margarita PerezArango
~ " Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Serviclvaywiitbq00RD Sede Nacional
(& @icbfcolombiaoficial
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