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Al contestar cite este nimero
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Radicado No:
202659400000004841

Ibagué, 29 de enero de 2026

Sefora
Martha Cecilia Lopez Iglesias
Ibagué

Asunto: Respuesta a reclamo peticién-SIM 1764897905

En atencidn a solicitud presentada por usted, nos permitimos indicar que la misma
fue remitida a la Union Temporal Servir por competencia para que dé respuesta de
fondo a lo requerido el dia 28 de enero de 2026.
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Unidn Temporal SERVIR

Por otra parte, teniendo en cuenta que la peticién fue creada por el centro de
contacto del ICBF y que usted abandono la llamada no quedo registrada su direccién
para notificaciones tanto fisica como electrénica; igualmente teniendo en cuenta
gue al realizarle llamada telefénica manifesté no saberse el correo electrénico, ni
saber leer, se le oriento estar atenta a notificacién por estado en la cartelera de
avisos de la regional Tolima y pagina web del ICBF.

Cordialmente,

==

MARIA ELENA PEREZ OVALLOS

Coordinador Administrativo
Proyecté: Elsa Ramirez Avila
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Republica de Colombia
Departamento para la Prosperidad Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

F R Cecilia de la Fuente de Lieras
Direccién de Servicios y Atencién
INFORMACION DEL RECLAMO
CONSTANCIA DE RADICACION
REGIONAL TOLIMA
<< Volver
DATOS DEL CIUDADANO

Radicado: Fecha de Creacion:

1764897905 1/9/2026 12:14:00 PM

Ciudadano: Ubicacion: Direccion: Teléfono:

Martha Cecilia Lopez Iglesias Ancon - CZ GALAN

Correo Electronico:

Responsable del Canal: No. Observaciones: Celular:
Registro: Teléfono Verde 0 3227657793
Astrid Carolina Caicedo

Martinez

¢.En Condicion de

Desplazamiento? Grupo Etnico Observaciones de la Ubicacion:
No NO SE AUTORRECONOCE EN

NINGUNO DE LOS

ANTERIORES

DESCRIPCION DEL RECLAMO

Se comunica desde el Centro Zonal Regional Tolima, la sefiora Martha Cecilia Lopez Iglesias, CC. No
24854269, residente Barrio Ancdn, Ibagué, Tolima, niimero 3227657793, en calidad de progenitora de su hijo
de 6 afios; quien refiere “Es para ponerle una queja a la sefiora que trabaja en los bafos; lo gque pasa es que
yo antes del 24 de diciembre vine a ver al nifio aqui al centro zonal y la sefiora me regaio al nific. El nifo me
decia que no se aguantaba y entro al bafio de las mujeres y la sefiora me lo regafi6 diciéndole que tenia que
entrar al bafio de los hombres y el bafio de hombres estaba ocupado. La sefiora que me regafo al nifio es la
que entrega el papel en los bafios del centro zonal; después de ese regafio, el nifio durd una hora en el bafio
asustado. Ademas, quiero saber por qué el nifio no queria entrar al bafo de los hombres y siempre se va
para el bafio de las mujeres; desde ese dia no entra al bafio de los hombres. Al nifio me lo retiraron porque
yo no tenia la estabilidad para tenerlo; él esta bajo proteccion de ICBF El nifio tiene problemas mentales”.

CONTENIDO DE LA PETICION
Motivo del Reclamo: Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes

Direccion punto de Servicio: Avenida Carrera 5 # 43 - 23 Barrio Restrepo Ibagué - Tolima

Servicio Afectado por el Reclamo: |Puntos de Atencién

Barrio: 4632-Restrepo
Nombre Punto de Servicio: Centro Zonal Regional Tolima
Medio de respuesta: Direccion fisica reportada
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Repiblica de Colombia

Departamento para la Prosperidad Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccién de Servicios y Atencion
INFORMACION DEL RECLAMO

CONSTANCIA DE RADICACION

DESCRIPCION DE LA PETICION

Respuesta Inicial al Ciudadano:

No se brinda nimero de radicado 1764897905, no se realiza lectura
de la peticién y no se informa que sera
diseccionada al area encargada, ya que peticionario(a) abandona la

llamada
Peticién requirié utilizar Centro de |NO
Relevo?:
FUENTE DE LA PETICION
Fuente: No Aplica

RESPUESTA INICIAL AL CIUDADANO I

No se brinda ndimero de radicado 1764897905, no se realiza lectura de la peticidén y no se informa que sera

diseccionada al érea encargada, ya que peticionario(a) abandona la llamada
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