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Sefor(a):

CIUDADANO(A)

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacién

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Ampliacién Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién SIM
No. 1764896439 (Farz consulias cite aste nf

numero)

Respetado(a) Sefor(a):

En atencién a la solicitud de fecha 07 de enero de 2026, registrada con el nimero
del asunto, mediante la cual indica, “(...) Comunicacién Oficial N° 2-2026-224 (...) en
la localidad ciudad Bolivar, barrio Madelena, direccién, calle 62 con carrera 70, se
ubica un establecimiento llamado “la gema”, el cual en horarios comprendidos entre
las 4 de la tarde hasta las 5 de la madrugada genera altos niveles de ruido con
musica, situacién que perturba el descanso de la comunidad del sector, a pesar de
tener la puerta del establecimiento de vidrio y cerrada. La persona ha identificado
menores de edad en este establecimiento y personas consumiendo sustancias
ilicitas, lo cual genera bastante inseguridad. (...) *,

Con el presente nos permitimos informarle que la informacién suministrada no es lo
suficientemente clara para poder brindarle la orientacién o tramite requerido; por lo
anterior, atentamente le solicitamos:

1. Brindar nombres y apellidos completos, edad, genero, nimero y tipo de
documento de identidad de los nifios, nifias y/o adolescentes.

2. iDénde es la direccién de residencia de los menores de edad?, Nomenclatura,
barrio, localidad, municipio, ciudad y departamento, si se trata de una zona

rural, por favor, brindemos indicaciones o puntos de referencia claros para
llegar a la ubicacién.
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3. Brindemos nombres y apellidos completos, edad, namero y tipo de
identificacion de los progenitores de los menores de edad y sus datos de
contacto (direccidn, correo electrénico y numero de celular).

4. Aclaremos, ;Usted ha visto a los menores de edad consumiendo sustancias
psicoactivas o bebidas alcohélicas?, ;Conoce la recurrencia de los menores de
edad en el establecimiento?, En caso de ser afirmativo, describa los hechos.

5. (Ha evidenciado algln tipo de vulneracién de derechos hacia dichos menores
de edad? En caso de ser afirmativa su respuesta, describa los hechos.

En caso de considerarlo pertinente, puede allegar los documentos que estime
imporiantes para poder aclarar su peticién.

Lo antzrior, dando cumplimiento a lo establecido en el inciso primero del artfculo 17
de la te la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 del 2015.

Tenga en cuenta que usted tiene la opcidn de ponerse en contacto con nosotros a
través de cualquiera de los canales de atencién de ICBF indicados a continuacién,
para dar respuesta a esta comunicacién.

las normas que contemplen términos especiales para la gestidn de su caso.

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podrdn  solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00
pm, Chat ICBF, de lunes a sébado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de lunes
a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes de 8:00 am a
6:00 pm, asf mismo, podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-
8000-111-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del
correv electronico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pégina web
www.i:bf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nir'os, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencidn en los horarios anteriormente mencionados.
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Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina
web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

L O
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccidén de Servicios y Atencién.
Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Marlon Orlande Vargas Guarnizo

Hoy se fija al 16 de enero de 2026, a las 10: 00 A. M., segtn lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Perez Arango

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestiéon de Canales Centro de Contacto

Direccidn Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional
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